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 جودة البيئة الجامعية وعلاقتها بالمواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية 
 سجى سعدي أمير رصرص: إعداد
 ذكريات جبريل القراله ةالدكتور : إشراف

ة اللّغةب صـالملخّ   العربيّ

جودة البيئة الجامعية بالمواطنة التنظيمية في الجامعات هدفت الد راسة إلى التعرف على علاقة 
، واستخدمت الد راسة المنهج الوصفي  الارتباطي، ولتحقيق أهداف الد راسة تم تطوير استبانة نيةالأرد

نة من جودة البيئة الجامعية في الجامعات الأردنية، موزعة على محورين، المحور الأول:  مكو 
: نيالثا، والمحور ( فقرة07تكونت من ) مجالين وهي: )المقومات المادية، المقومات المعنوية(

ة في الجامعات الأردنية، موزعة على أربعة مجالات وهي: )وعي استبانة المواطنة التنظيمي  
وتكو نت عي نة الد راسة من  ،( فقرة40تكونت من ) الضمير، الكياسة، الروح الرياضية، الإيثار(

عقبة، ال-)الجامعة الهاشمية، الجامعة الأردنية عضو هيئة تدريس في الجامعات الأردنية ( 421)
أن المتوسط الحسابي الكلي  لتقديرات  ، وأظهرت نتائج الد راسةجامعة الشرق الأوسط، جامعة جرش(

أعضاء الهيئة التدريسية لمستوى جودة البيئة الجامعية في الجامعات الأردنية جاء بدرجة مرتفعة 
ي الكلي  أن المتوسط الحساب، وبينت (1.211) معياريٍ  (، وانحرافٍ 4.19) حسابيٍ  بمتوسطٍ 

لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية لممارسة المواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية جاء بدرجة 
وجود علاقة ، وكذلك أظهرت النتائج (1.171) معياريٍ  (، وانحرافٍ 4.00) حسابيٍ  مرتفعة بمتوسطٍ 

ة في الجامعات طنة التنظيمي  جودة البيئة الجامعية والموامستوى إحصائيًا بين  دالةٍ  ةإيجابي  أرتباطية 
، وفي ضوء النتائج أوصت الد راسة بالاسهام الأردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

، والاهتمام ا ينعكس على تأثيرها المجتمعي  بمشاريع بحثية تخدم البيئة الجامعية وتجود عملها مم  
  .وثابتٍ  واضحٍ  سلم راتبٍ  لأعضاء هيئة التدريس ووضع والمادي   بزيادة الدعم المالي  

 .ةالجامعات الأردني  ، ةالمواطنة التنظيمي  ، جودة البيئة الجامعيةة: الكلمات المفتاحيّ 
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Abstract 
يزية اللّغةالملخص ب  الًنجل

The study aimed to  identify the quality of the university environment and its 

relationship to the organizational citizenship at Jordanian universities. The study used 

the descriptive, correlative approach. To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was developed consisting of two axes. The first axis: The quality of the 

university environment at Jordanian universities, divided into two domains: (material 

components, and Moral components) consisted of (27) items, and the second axis: 

Organizational Citizenship Questionnaire at Jordanian Universities, which distributed 

over four domains: (consciousness of conscience, civility, sportsmanship, altruism). It 

consisted of (32) items, after verifying its validity and reliability. The study sample 

consisted of (340) faculty members at Jordanian universities (The Hashemite 

University, the University of Jordan - Aqaba, the Middle East University, and Jerash 

University), The results of the study showed that the total mean of faculty members’ 

responses of the level of quality of the university environment at Jordanian universitie 

was high with a total mean of (3.69) and a standard deviation of (0.460). The total  

mean of faculty members’ responses of the practice of the organizational citizenship at 

Jordanian universities  was high with a mean of (3.88) and a standard deviation of 

(0.670), and the results also showed that there is a statistically significant relationship 

between the quality of the university environment and the organizational citizenship at 

Jordanian universities from the faculty members point of view. Given the results, the 

study recommended contributing to research projects that serve the university 

environment and improve its work, which is reflected in its societal impact, and paying 

attention to increasing financial and material support for faculty members and setting a 

clear and stable salary scale. 

Keywords: Quality Of University Environment, Organizational Citizenship, Jordanian 

Universities 
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 الفصل الأول
 وأهميتها الدّراسة خلفيّة

 المقدمة

تعد التربية الوسيلة الأساسية لإحداث التغيير ورسم معالم المجتمع المنشود وتحقيق رؤيته في 

الحياة، ويتعاظم دور التربية في ظل ما يشهده العالم من ثورة في الاتصالات والمعارف، وظهور 

الجامعة  من معتقداتها، وتعد   اوصيات الأمم وتطال كثيرً تداعيات العولمة الثقافية التي تهدد خص

الوحدة الأساسية في عمل المؤسسات التربوية التي يعهد إليها بأن تنوب عن المجتمع في  هي

فكارهم بحيث يكتسبون أة الشباب واستثمار طاقاتهم و يتحقيق أهداف التربية، ففيها يتم صقل شخص

تتناسب مع فلسفة ورؤى المجتمع ومعتقداته، لذلك فإن نجاح  القيم والاتجاهات والمعتقدات التي

 .المنشودةالجامعة في تحقيق هذه الأهداف هو نجاح للمجتمع ككل في الوصول إلى غاياته 

تتمكن الجامعة من القيام بدورها لابد أن تتوفر فيها البيئة الجامعية المناسبة على  لكيو  

ويضمن  اأكاديمي   الطلبةجتماعي الإيجابي الذي يدعم تعل م المستوى المادي أو المناخ النفسي والا

 ،لهم النمو الشامل، ويعمل على إكسابهم المعلومات والمعارف والمهارات وأنماط السلوك المناسبة

ومن هنا ظهر مفهوم المواطنة التنظيمية لوصف سلوك الفرد داخل النظم الاجتماعية للمنظمات 

ايدة للعمل المستقل والفريق في مكان التسلسلات الهرمية التقليدية المختلفة بسبب الأهمية المتز 

الصارمة ونتيجة لذلك فإن فهم سلوك المواطنة التنظيمية ضروري للحفاظ على النظم الاجتماعية 

 (.0100، ارثيفراد فيها )الحدوار الأأللمنظمات و 

في التعديل والتطوير تمثلت  جوهريـةً  وقد شهد الفكر التربوي في عصر المعرفة تطوراتٍ  

لمنظومتها، كالتركيز علـى المـتعلم بصورة أساسية، والتوسع في عمليات التعلم على حساب التعليم، 
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ن إلى دور الميسر والمدرب، ومع كل تطور تشهده البيئة التعليمية والانتقـال مـن دور المعلم الملق  

عليمية الجديدة للمتعلمين والتوجهات الإدارية ا تكييف البيئة الجامعية مـع الحاجات التي صبح ضروري  

 الحديثة، وتطوير العلاقة بين المعلم والطالب والانفتاح على البيئة الخارجية لذا كان من الضروريِّ 

على الحفظ والفهم والاستظهار  قائمةٍ  تقليديةٍ  أن تتغير النظرة إلى البيئة التعليمية الجامعية من نظرةٍ 

ع، قائم على إدراك المستجدات والمتغيرات التي يعيشها العالم و المجتمع إلى مفهوم أشمل وأوس

 (. 0100الأردني )الرواشدة، 

المواطنة التنظيمية من المفاهيم الهامة التي ت شير إلى  ( أن  0104ويذكر أبو رجب )

لمواطنة السلوكيات التي ت سهم في بناء بيئة عمل إيجابية وتعزيز الفعالية المؤسسية، حيث تتضمن ا

التنظيمية عددًا من السلوكيات مثل التعاون مع الزملاء والتزام العمل بمواعيده والإسهام في تحقيق 

 أهداف المؤسسة، وغيرها من السلوكيات التي تعزز العمل الجماعي وتدعم الأداء العالي.

ل بنجاح، يمارسه الفرد ويساعد على إنجاز العم اإيجابي   اوتعد المواطنة التنظيمية سلوكً 

ويتضمن مساعدة الزملاء والمحافظة على أنظمة العمل، والمشاركة الفاعلة في اتخاذ القرارات، 

وقد  (،Timothy, Hart, Glistrap & Mark, 2016) وتحمل الظروف القاسية للعمل دون تذمر

تصاعدت ردنية الهاشمية في السنوات الأخيرة بإدارة الجودة الشاملة و تزايد اهتمام المملكة الأ

في تطور وتقدم  ابارزً  االأصوات المنادية بضرورة تطبيقها في الجامعات حيث تضمنت دورً 

كسابهم القيم الملائمة للمجتمع الذي ينتمون إليه )بني حمدان،  المجتمعات وتغيير سلوك الأفراد وا 

0100.) 

في المنظومة  اعنصرًا بشري ا مهم  وأعضاء هيئة التدريس  ونكاديميوفي التعليم ي عد الأ 

التعليمية، حيث يستند على دورهم في تغيير سلوك الطلاب، وكلما تحقق الإشباع اللازم لأعضاء 
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ذلك ي حقق البيئة الجامعية  هيئة التدريس فيها من الناحية النفسية والاقتصادية والاجتماعية، فإن  

 معات، وقد لوحظ أن تطبيقَ اللازمة لتحفيزهم وتنمية مهاراتهم والكشف عن إبداعاتهم لخدمة الجا

 (.0160سلوك المواطنة التنظيمية له تأثير بالغ على إنتاجية الجامعة وأدائها )بوقطاية، 

الجودة بالتعليم أصبحت من أهم الوسائل والأساليب الناجحة  ( على أن  0100ويؤكد فغرور )

، ملحةً  وأصبحت ضرورةً  في تطوير وتحسين بنية النظام التعليمي بمكوناته المادية والبشرية، بل

ا تمليه طبيعة الحراك التعليمي والتربوي في الوقت الحاضر، وأن ضمان الجودة في وخيارًا استراتيجي  

في عملية التعليم تقوم على أساس التوثيق للبرامج والإجراءات  نوعيةً  التعليم العالي يحقق نقلةً 

 والمهني   ستوى الطلبة ورفع مستوى الوعي الثقافي  والارتقاء بم ،والتفعيل للأنظمة والنواتج والتوجهات

إلى رفع مستوى الأداء لدى أعضاء  لديهم، وتطوير الهيكل الإداري للجامعة،إضافةً  والأكاديمي  

 كلفة. وبأقل   أقل   وفي وقتٍ  صحيحٍ  عمال على نحوٍ هيئة التدريس، وأداء الأ

ودة الشاملة باهتمام الباحثين من خلال تطبيق مدخل الج لتعليما إصلاحوقد حظيت عمليات 

يطلقون على هذا العصر عصر الرقمنة،  الباحثينالذي جعل  دول العالم، إلى الحد   مختلففي 

المحلية لنموذج الإدارة الجديد الذي تولد لمسايرة المتغيرات  الرئيسةباعتبارها إحدى الركائز 

 ؛ظر إلى الجودة والإصلاح التربويالمجتمع العالمي ين فباتمعها،  مالتأقلالدولية، ومحاولة و 

، بحيث يمكن القول أن الجودة الشاملة هي التحدي الحقيقي الذي واحدةٍ  باعتبارهما وجهين لعملةٍ 

 (.0165سيواجه الأمم في العقود القادمة )أحمد، 

وعند الحديث عن التعليم والجودة التعليمية يجب الإشارة إلى حديث جلالة الملكة رانيا العبدلله 

لتعليم والتنمية وتحسين فرص التعليم للأطفال والشباب في لحول الهدف من مؤسسة الملكة رانيا 

بالمعارف والمهارات والقيم التي تمكنهم من التفوق في السعي وتزايد  الأردن بحيث تكون مجهزةً 
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 جوهري   تغييرٍ نحن بحاجة إلى  .المنافسة العالمية، "ما يحتاجه العالم العربي اليوم هو ثورة تعليمية

 (.0100، مؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنميةي طموح كل والد لتزويد أطفالهم بتعليم جيد" )يلب  

واعطاء  للتعليم و التعلم من خلال برنامج تربوي   شاملةً  معايير الجودة والاعتماد رؤيةً  توفر

 في تطوير المقررات الدراسية فضلًا إنَّ هذه المعايير التربوية تسهم فرصة للتميز لجميع المتعلمين، 

بعاد التعليم و أعلم والتقدم، وتوفر معايير تربوية تساهم في  قياس و تقويم للت   فاعلةٍ  عن توفير بيئةٍ 

التعلم التي تتمثل بالكتاب المدرسي والتنمية المهنية المستمرة وجودة المصادر التعليمية التي تعمل 

ا لتحقيق لجعلهم يتنافسون جميعً  للطلبة يز بالمساواة وخلق تحد  على تحقيق المعايير التربوية تتم

المساواة و تكافؤ الفرص، وضرورة  أالتميز بغض النظر عن خلفياتهم و خصائصهم، بما يحقق مبد

بالتكيف مع تغيرات لغة  الاف مستواهم اللغوي حيث يسهم هذتالعمل على تأهيل الطلبة رغم اخ

جنبية في الجامعات وكليات لى اللغات الأإوالإنسانية من اللغة الأم التدريس في المواد العلمية 

المجتمع على اختلاف التخصصات التقنية والعلمية والإنسانية داخل مؤسسات التعليم العالي 

 (.0169)فيصل، 

، والأكاديمية الفيزيائية( بأنَّ مكونات البيئة الجامعية هي المكونات 0100) القداحولقد أشار 

 الفيزيائيةماعية والنفسية والتي تتفاعل فيما بينها لتحقيق الأهداف المرجوة للطالب. فالمكونات والاجت

تضم المباني الدراسية وتجهيزاتها والكافتيريا والعيادة الطبية والمختبرات العلمية، وأماكن الترفيه، 

 ية التعليمية.ا في العملا دورٌ كبير جد  والمكتبة والمرافق الصحية وغيرها، ولها جميعً 

بين مصادر قوة المديرين من جهة، وأداء العاملين من  الفاصل الرئيسي  جودة بيئة العمل تعد و 

خرى، حيث تعمل جودة بيئة العمل على دراسة وتحليل الأساليب التي يستخدمها المدراء أجهة 

أس مالها ر المنظمة لبغرض توفير وتحقيق بيئة تنظيمية مشجعة للعاملين، من خلال استثمار 
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وتنمية قدراته الابتكارية وزيادة معارف الأفراد، وبناء مصادر قوتهم الذاتية، والعمل على  البشري  

)منصور،  للعمل ا بما يوفر الشعور بجودة بيئة العمل الذي ينعكس على الأداء الكلي  تطويرهم مهني  

0161.) 

تها مما ينعكس ئن تجويد بيبد م وانطلاقًا من أهمية الدور الذي تقوم به الجامعات فلا

ا على سلوك منتسبيها ويزيد فعاليتهم، وينمو لديهم قيمة حب العمل بسلوكياتهم تجاه مؤسستهم يجابً إ

لمعرفة العلاقة بين جودة البيئة الجامعية والمواطنة التنظيمية في  تأتي هذه الدراسة في محاولةٍ 

 ردنية.الجامعات الأ

 راسةمشكلة الدّ 

البداية التي تبدأ فيها أساليب التَّطوير والتقدم في المجتمع، لذا أصبح من تعد  الجامعة 

الضروري ربط التعليم الجامعي والبيئة الجامعية بالاهتمامات والحاجات اليومية للمجتمعات، وهذا 

ولذا ، يتطلب التخطيط والتأكيد على ملاءمة البيئة الجامعية مع جميع هذه الفئات المجتمعية

ة بيئة العمل من المفاهيم المتعددة الأبعاد والتي شملت تحسين بيئة العمل، توفير أصبحت جود

 عن ظروف العمل المعنوية وعدالة نظام الأجور والمكافآت، والمشاركة في اتخاذ القرارات، فضلًا 

 ،جماعات العمل وفرق العمل، والذي يؤدي إلى تحسين الوضع التنافسي للمنظمة )عبدالرحمن

0164.) 

على أن  (Vilata, Morales & Betts, 2012) ة فيلت ومورليس وبيتسأكدت دراس وقد

على الارتقاء بالمنطقة التي توجد فيها سواء عن طريق  الجامعات هي المؤسسات الأكثر قدرةً 

العلمي، أو النشاطات الاجتماعية والثقافية، كما طالب  تدريب الموارد البشرية، أو مشروعات البحث

بضرورة إجراء التغيير الجوهري للمنهجية التي تنظم بها الجامعات  (affreyC ,0164كافري )
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 وأقوى على مواجهة ا، وأشمل مجالًا نشاطاتها المتنوعة، وأن تعمل على بناء بيئة تعلمية أكثر اتساعً 

( 0165الكحلوت )(، ودراسة 0100اح )القد  كما أشارت بعض الدراسات ومنها دراسة  ،التحديات

ة إجراء دراسات تتناول مقومات البيئة الجامعية وعلاقتها بالمتغيرات التي تتصل بكفاءة إلى أهمي

 الجامعات، وتحقيقها لرسالتها.

يعد السلوك الإنساني أحد المدخلات الرئيسة في نظام الإدارة، ويظهر في أشكال متعددة كي و 

مية من المفاهيم الإدارية التي يتلاءم مع مختلف المواقف المتغيرة، ومفهوم سلوك المواطنة التنظي

أنتجها الفكر الإداري المعاصر وتعددت تعريفاته، ويشير إلى مجموعة الأعمال التطوعية التي 

من واجبات الفرد الرسمية، وبالتالي نجاح أي مؤسسة تعليمية يتوقف على مدى قيام  اليست جزءً 

دى إسهام تلك الأعمال في تحقيق العاملين بها بأعمال خارج مهامهم الرسمية المحددة لهم، وم

 .(0169)عطية،  أهداف المؤسسة

(، ودراسة الزهار 0101(، ودراسة عبدالعظيم )0160وأكدت نتائج دراسة كل من شهري ) 

( على أن الجامعات بحاجة ماسة أكثر من غيرها للاهتمام في 0100(، ودراسة الرواشدة )0100)

عظيمه لدى الموارد البشرية وجعله واقعًا ملموسًا خاصة سلوك المواطنة التنظيمية، والعمل على ت

لدى العاملين في الجامعات، والعمل على تحفيزهم لإطلاق الطاقات الكامنة لديهم والمساهمة في 

سد النقص في الموارد المالية والبشرية من جهة، والحفاظ على جودة الخدمة الجامعية من جهة 

 أخرى. 

المواطنة التنظيمية  ودراسات تناولتناولت جودة البيئة الجامعية وبجانب هذ الدراسات التي ت

الأردنية بأن  هناك  حدى الجامعاتإلاحظت الباحثة من خلال عملها في  في الجامعات الأردنية

 بشكل أساسي   للاهتمام بالموارد البشرية وسلوكياتهم، وأن  جودة البيئة الجامعية مرتبطةٌ  ماسةً  حاجةً 
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نها تسهم في أكما ، لها دور كبير في رسم الملامح العامة للعملية التعليميةظيمية، و بالثقافة التن

وعليه تتمثل  ،جههاإيجاد حلول واقعية تسعى لتطوير القطاع التعليمي وحل المشكلات التي تو 

عن علاقة جودة البيئة الجامعية في  الكشف الآتي:جابة عن السؤال الرئيسي مشكلة الدراسة في الإ

 عضاء الهيئة التدريسية.أاطنة التنظيمية في الجامعات الاردنية من وجهة نظر المو 

 أسئلة الدراسةهدف و 

العلاقة بين جودة البيئة الجامعية والمواطنة التنظيمية الكشف عن  الحالية إلىهدفت الدراسة 

 الإجابة عن الأسئلة الت الية:الأردنية، وذلك بفي الجامعات 

)الجامعة الهاشمية، الجامعة  في الجامعات الأردنية الجامعيةى جودة البيئة ما مستو السؤال الأول: 

عضاء الهيئة أمن وجهة نظر  العقبة، جامعة الشرق الأوسط، جامعة جرش(-الأردنية 

 التدريسية؟

)الجامعة الهاشمية،  ما درجة ممارسة المواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية السؤال الثاني:

عضاء أمن وجهة نظر  العقبة، جامعة الشرق الأوسط، جامعة جرش(-ردنية الجامعة الأ

 الهيئة التدريسية؟

( α ≤ 1.15هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) السؤال الثالث:

من وجهة نظر  بين جودة البيئة الجامعية والمواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية

 ة التدريسية؟عضاء الهيئأ

 أهمية الدراسة

بجودة البيئة الجامعية وعلاقتها في المواطنة تبرز أهمية الدراسة من موضوعها المتعلق 

 وما تقدمه من أهمية نظرية وتطبيقية على النحو التالي: التنظيمية في الجامعات الأردنية، 
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 : الأهمية النظرية

مة في الميدان التربوي حيث يؤمل من تتولد أهمية الدراسة من أهمية موضوعها بصورة عا -

من حيث  خاص   والمحلية بشكلٍ  عام   أن تثري المكتبة العربية بشكلٍ  اهذه الدراسة نظري  

يتناول بالبحث والتمحيص موضوع جودة البيئة الجامعية والمواطنة  عربي   تربوي   توفير أدبٍ 

المواطنة التنظيمية في الجامعات  والكشف عن جودة البيئة الجامعية وعلاقتها في التنظيمية

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.الأردنية 

 تسهم في فتح آفاق ورؤى مستقبلية جديدة للبحوث التربوية في هذا المجال. ويؤمل ان  -

اع القرار في الجامعات الأردنية ومؤسسات فيد نتائج هذه الدراسة صن  ومن المأمل أن ت   -

جودة البيئة الجامعية وعلاقتها في المواطنة  مستوىشف عن وذلك بالكالتعليم العالي، 

من خلال العمل على تطوير قطاع التعليم بشقيه، ، و التنظيمية في الجامعات الأردنية

شراك الطاقات البشرية واستثمارها  .وا 
 

 الأهمية التطبيقية: 

توى الجودة ن مسيفي مجال تطوير معايير تحس مرجعيةً الدراسة نتائج توفر من المأمل أن  -

لمتخذي القرار في وزارة التربية والتعليم  توفر معلوماتٍ وأن في العملية التعلمية ككل، 

 .العالي

أعضاء هيئة التي من الممكن أن يستفيد منها و  ومقترحاتٍ  كما يؤمل منها أن تقدم توصياتٍ  -

منها طلبة  ، والقيادات التربوية، وأصحاب القرار على اختلاف مستوياتهم، ويستفيدالتدريس

 وتوجيههم إلى إجراء دراسات أخرى مماثلة. ونالدراسات العليا والباحث
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 حدود الدراسة

 :الآتيبحدود الدراسة الحالية  تمث لت

المواطنة علاقتها في جودة البيئة الجامعية و اقتصرت الدراسة الحالية على وضوعي: الحد الم

 .التنظيمية في الجامعات الأردنية

عضاء هيئة التدريس من جميع الرتب الأكاديمية في أالدراسة على اقتصر تطبيق البشري: الحد 

 .الجامعات الحكومية والخاصة في الجامعات الأردنية

)الجامعة الهاشمية،  الدراسة الجامعات الحكومية والخاصة في الأردن تناولت الحد المكاني:

 .جرش(العقبة، جامعة الشرق الأوسط، جامعة -الجامعة الأردنية 

 .0104/0102الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي خلال الدراسة تطبيق م تالزماني: الحد 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

بأنها:" تلك الظروف المادية والمكانية  (40: 0100عرفها حمدان )جودة البيئة الجامعية: 

، مما يسهم بفاعلية في تخفيف ومريحةً  واتيةً المحيطة بالفرد في عمله، والتي تجعل بيئة العمل م

العبء والملل والتوتر والإرهاق، كما يساعد في زيادة مستوى رضا العاملين وتهيئة الفرص للإبداع 

 بتكار".والا

ة بمختلف ة والمعنوي  المادي   ر فيها العوامل  ها: بيئة العمل التي تتوف  ( بأن  0161البريري )وعرفها 

، فيبذل ضا والأمان الوظيفي  ف فيشعر بالر  ا على الموظ  ، بما ينعكس ذلك إيجابيً جيدٍ  أبعادها بشكلٍ 

 .سةفي خدمة المؤس   ممكنٍ  أقصى جهدٍ 

بأنها: كل ما يحيط بالجامعة سواء الحكومية أو الخاصة في المملكة الأردنية  اإجرائي  وتعرف 

بحيث تؤثر في نشاط  طبيعية ومجتمعات بشرية، والمتغيراتعلاقات شخصية، و الهاشمية من 
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الجامعة بشكل مباشر أو غير مباشر، وتتحقق من خلال متوسط استجابة أفراد عينة الدراسة على 

المقومات المادية، المقومات جودة البيئة الجامعية بأبعادها: )أداتها والتي تقيس مستوى متغير 

 .المعنوية(

ذي يتجاوز الواجبات المطلوبة من السلوك ال "تعرف اصطلاحًا بأنها: المواطنة التنظيمية: 

يمانهم بأهدافها، حيث يتصرفون بشكلٍ  وفعال في  إيجابي   الموظفين، ويعكس التزامهم بالمؤسسة وا 

 (.,Robbins & Judge 0167:65تحقيق هذه الأهداف" )

أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  ابأنها: مجموعة سلوكيات يمارسه اإجرائي  وتعرفها الباحثة 

ا في مستوى أداء الجامعة، حكومية والخاصة في الجامعات الأردنية، بحيث يؤثر تأثيرًا إيجابي  ال

أداتها والمحافظة على استمراريتها والارتقاء بها، وتقاس من خلال استجابة أفراد عينة الدراسة على 

روح الرياضية، وعي الضمير، الكياسة، الالمواطنة التنظيمية بأبعادها: )التي تقيس درجة ممارسة 

 الإيثار(.

يئة الجامعية وعلاقتها بالمواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية إجرائيًا بأنها: بوتعرف ال

الدرجة الكلية لمتوسطات استجابات افراد عينة الدراسة على أداتها التي نقيس مستوى جودة البيئة 

 جهة نظر أعضاء هيئة التدريس.الجامعية وعلاقتها بدرجة ممارسة المواطنة التنظيمية من و 
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 الثاني الفصل
 السابقة والدراسات النظري الأدب

راسة، والتعقيب ابقة ذات الصلة بموضوع الد  ، والدراسات الس  ظريَّ الأدب الن   الفصلهذا  يتناول

 عليها وموقع الدراسة الحالية منها.

 النظري الأدب: أولًا 

يتها، ، ومفهومها، وأهم  ةالجامعيَّ  ين جودة البيئة  تب عدة موضوعاتٍ  ظري  الأدب النَّ  يشمل

 تها، ومحدداتها، وخصائصها، وأبعادها.ة وأهمي  وأبعادها، ومفهوم المواطنة التنظيمي  

 ةجودة البيئة الجامعيّ المحور الأول: 

دة الأبعاد، والتي شملت تحسين بيئة العمل، توفير جودة بيئة العمل من المفاهيم المتعد   تعد

 عن خاذ القرارات، فضلًا جور والمكافآت، والمشاركة في ات  ة، وعدالة نظام الأ  لعمل المعنوي  ظروف ا

السويطي، للمنظمة ) نافسي  ي إلى تحسين الوضع التَّ جماعات العمل وفرق العمل، والذي يؤد  

ة ة النفسي  بالصحَّ  أساسيٍ  يرتبط بشكلٍ  البيئةتشير الدراسات الى أن مصطلح جودة (، و 0161

مع مختلف الظروف التي تواجه  انفعاليٍ  وذكاءٍ  ،وتفاؤل ،للتعامل بإيجابيةٍ  ؛كز على قدرات الفردوير 

لى قياس جودة الحياة للأشخاص في مختلف إ الانسان ومن هذه المعاني انبثق اتجاه الطب النفسي  

 .(0169المجالات )الكعبي، 

عمال الإدارية، ومن هذا المنطلق الحاضنة الرئيسية لكافة الأ الجامعة هيبيئة العمل في أن و 

ا في جودة كافة العناصر الإدارية النابعة منها سواء كانت مادية ا مهم  تلعب جودة بيئة العمل دورً 

وتقدمها، ويستخدم هذا المفهوم  المؤسساتمؤشرات نجاح  حدهي أجودة بيئة العمل ف ، أو معنوية

أو تتعلق  أو معنويةً  ك الظروف ماديةً لوصف ظروف العمل المحيطة بالموظف، سواء كانت تل
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نجاز مهام العمل، ويشكل هذا المفهوم وسيلةً  بواسطتها  المؤسساتتستطيع  بإجراءات سير وا 

الارتقاء بمستوى أدائها من خلال توفر بيئة عمل أفضل لموظفيها، فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول 

 .(0100)حمدان،  نيهم في العملوالرضا من قبل الموظفين أدى ذلك إلى إخلاصهم وتفا

في المجتمعات، لما له من دور فعال العالي التعليم  قطاعاتالتَّعليم الجامعي من أهم  ويعد

النجاح ومتطلبات العصر، وتطوير  ومتميز في إعداد الأجيال الحضارية التي تمتلك مقومات  

اهتمت و بناء مشاريع التنمية،  المجتمعات بما لديها من طاقات ومعارف علميَّة حديثة ت مكنها من

؛ وجودة البيئة الجامعيةمعظم دول العالم بالتعليم الجامعي، إدارة، ومخرجات، وسياسات، وبرامج، 

لما للتعليم الجامعي من أهمية في تطوير قدرات الطلبة وتأهيلهم وصقل شخصيتهم باعتبارهم قادة 

، خاصة في ظل  ما فرضه الواقع والتوقعات ةً ملح   وأصبح تطوير التعليم الجامعي ضرورةً  المستقبل،

 (.0100أبو جودة، ) المستقبلية لإعادة النظر في الكثير من الجوانب المتعلقة بالتعليم

ا للتسارع المطرد في أكثر من أي وقت مضى نظرً  ملحةً  بات تطوير الأداء الجامعي حاجةً و 

على الأنشطة العلمية والثقافية  واضحٍ  الأطر المعرفية، والأدوات التكنولوجية، وانعكس ذلك بشكلٍ 

والاقتصادية للمجتمعات، وقد تطلب ذلك كفايات مهنية متخصصة ومهارات إنسانية للتفاعل النشط 

ا تلجأ إليه، ولكنه ا اختياري  فتحسين الأداء، وتجديد المنظمة لم يعد أمرً  ،لأفراد مع المواقف والأشياءل

 (.0100)القداح،  شرط جوهري لبقائها، وعدم اندثارها

لى المستوى العملي ومستوى إمن المستوى الشخصي  الحياةانتقال الاهتمام بجودة  ولعلَّ  

يشمل التعاملات اليومية في  البيئةيعتبر من التطورات التي جعلت مفهوم جودة  العام   المؤسسات

سة ار المؤس  طإفي  من ظروفٍ  الب الجامعي  الحياة، ومن هذا المنطلق يعتبر ما يعيشه الط  

الب يعتبر ذا كان الط  إات عن انفعالاته ومكنونات نفسه تجاه تلك المؤسسة وبالذ   االتعليمية معبرً 
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ر عن درجة الجامعية التي تعب   البيئةوبالتالي ظهر مفهوم جودة  ،عليميةللخدمات التَّ  اأساسيً  مستفيدًا

وعلاقة ذلك بأهدافهم وتوقعاتهم من  ةفراد لوضعهم وموقعهم في الحياة الجامعي  ر الأدراك وتصو  إ

ا لمعايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي التي وضعتها الجهات حول مة لهم وفقً الخدمات المقد  

 ةة الجامعي  سات التعليمي  دراكات لمستوى الخدمات المفترض تقديمه في المؤس  عات والإوق  تلك الت  

 (.0104)السياني والحبري، 

 الجامعي لعملمفهوم جودة بيئة ا

من الموضوعات الحديثة التي أنتشرت مؤخرًا في  يعد مفهوم جودة بيئة العمل الجامعي  

في رفع  مباشرٌ  الدراسات الإدارية ومن المفاهيم الهامة في إدارة الموارد البشرية، ولهذا المفهوم تأثيرٌ 

 الجودة هي: إلى أن   (1: 0161بركة )شير ت(، و 0100)قاسم،  ة للعنصر البشري  الروح المعنويَّ 

ما، والتي تستجيب  ة التي ينطوي عليها منتوج أو خدمةزات النسبي  مجموعة من الخصائص والممي  "

ها: عرفت منظمة الأيزو الجودة بأنَّ و "، وتوقعاته وتراعي سلامة وراحة المجتمع المستفيدلحاجات 

 المستفيدينعلى تلبية احتياجات  لمنتج أو خدمة والتي تجعلها قادرةً لمات والخصائص مجموعة الس  "

 (.69: 0115العزاوي، ة" )سواء المنصوص عليها أو الضمني  

ة ة والمعنوي  ز في العمل وشروطه المادي  درجة من التمي  ها: "وتعرف جودة بيئة العمل بأن  

، تعمل في ي  إنسانٍ  ف وبيئته التي يعمل بها من خلال تهيئة بعد  د العلاقة بين الموظ  والتي تحد  

مجملها من خلال المساهمة بتحقيق الرضا العام وتحقيق التوازن في أداء هذا العمل على مستوى 

 (.Surya, 0164:0) "عامٍ  والمؤسسات بشكلٍ  خاصٍ  الأفراد بشكلٍ 

، بين مصادر قوة المديرين من جهةٍ  ها: الفاصل الرئيسي  عرفت جودة بيئة العمل بأنَّ وكذلك 

اخرى، حيث تعمل جودة بيئة العمل على دراسة وتحليل  جهةٍ  وأداء العاملين في المؤسسة من



14 

مشجعة للعاملين، من خلال  تنظيميةٍ  بغرض توفير وتحقيق بيئةٍ  الأساليب التي يستخدمها المدراء  

ة وزيادة معارف الأفراد، وبناء مصادر وتنمية قدراته الابتكاري   سة لرأس مالها البشري  استثمار المؤس  

على  ا بما يوفر الشعور بجودة بيئة العمل الذي ينعكس  العمل على تطويرهم مهنيً تهم الذاتية، و قو  

 .(0161 مة )منصور،للمنظ   الأداء الكلي  

المواصفات والمعايير  ( بأنها: "40: 0169الشمري ) هايعرفأما جودة البيئة الجامعية ف

ا في البيئة الجامعية؛ مما ماعيً ا، واجتا، وثقافيً ا، وعمليً ات الطلاب أكاديميً قة لبناء شخصي  المحق  

زمة بما يسهم في تحقيق نجاحهم والمهارات الحياتية اللا  والمعارف    ا من القدرات  ا عاليً يكسبهم قدرً 

 ". راسي  الد  

تشمل توافر  أن جودة البيئة الجامعية ترى الباحثة وبناءً على ما ورد من تعاريف متعددةٍ 

ة للعاملين في رات الإيجابي  ، وذلك في بناء التصو  دةٍ جي   لتوفير ظروف عملٍ  ةالعناصر الأساسي  

ق الأهداف التي تسعى ، بما يحق  لطةل المسؤولية والس  الجامعة ومنحهم مزيدًا من حرية العمل وتحم  

 إليها الجامعة.

 جودة بيئة العملأهمية 

المختلفة  اتوالاستراتيجي   رات  الاهتمام بمفهوم جودة بيئة العمل جاء نتيجة التغي   إن   

ق أو بآخر، بالإضافة إلى مشكلات الأفراد العاملين والتي تتعل   لمواجهة مشكلات العمل بشكلٍ 

رات من خلال بأدائهم ومهاراتهم التي يمتلكونها، مما دفع مؤسسات العمل إلى الاستجابة لهذه التغي  

الاهتمام  م ذلك من خلال  سة، ويتركيز على تفعيل دور الأفراد العاملين بما يخدم أهداف المؤس  الت  

 (.0106، والجهني )البلوي والاحترام   والاستقرار   عة تشعر الفرد بالانتماء  مشج   بإيجاد بيئة عملٍ 
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 ة في إدارة  ة في علم الإدارة وخاص  ة والأساسي  جودة بيئة العمل من المفاهيم المهم   عد  ت  كما و 

اقة الإيجابية وشحذ على التأثير وحفز الط   كبيرة   لما يمتلكه هذا المفهوم من قدرةٍ  ؛ةالبشري   الموارد  

 على تطوير   الي يعمل  ة، وبالت  ه نحو الإيجابي  لوك السلبي والتوج  الهمم للعامل، فيقوده إلى ترك الس  

المؤسسة تصب في مصلحة  فعالةٍ  قرارات   على اتخاذ   قدرة الإدارة   ويعزز   ة،عليمي  سات الت  المؤس   أداء  

 بيئة   ز في العمل، ومن هنا تظهر الحاجة إلى إعداد  يعمل على تحسين الأداء نحو التمي  ، فةالتعليمي  

في أداء  وارتقاءٍ  والاطمئنان الذي يسعى إليه مما يقود إلى تميزٍ  مان الوظيفي  تمنح العامل الآ عمل  

جودة بيئة نحو حيز التطبيق في تفعيل أبعاد  ةالمؤسسة التعليمي  ، وأن انتقال والمؤسسةالعاملين 

 .(0106)الغاوي،  ميز العمل فيهاتيضمن راحة العاملين و  مناسب   العمل في المؤسسة بشكلٍ 

أن هناك ( 0167، ديابو حم؛ 0161ي، البربر مثل دراسة كل من )أظهرت البحوث و 

 ،، والالتزام التنظيمي  ضا الوظيفي  والعديد من المتغيرات كالرِّ  بيئة العملعلاقة إيجابية بين جودة 

 والمنقاش تلخص دراسة عسيري حيث   ،، وتقليل ضغوط العمل، وتمكين العاملينالإداري   والإبداع  

 التي تنعكس  رونة وتشجيع الابتكار والإبداع و م بالم  التي تنتج عن البيئة التي تتسَّ التأثيرات  (0100)

 فيما يأتي: سةالمؤس  على 

 إيجابي   دارة، من خلال تطوير مناخٍ ر بين العاملين والإراعات وتقليل التوت  تخفيض الص   -

 المشكلات.  لحل   داعمٍ 

، ورفع مشاركتهم من خلال منح الأعضاء سةؤس  ة في المتعظيم الاستفادة من الموارد البشري   -

نتاجيتهم. د لدى العاملين الش  قة مما يول  الث    عور بالمسؤولية، ويحسن من ولائهم وا 

، جعل أرباب العمل والقادة وتنافسيٍ  بشريٍ  أس مالٍ التركيز على أهمية الموارد البشرية كر  -

 .جرد منفذين إلى شركاء في وضع البرامج والأهدافرون نظرتهم للعاملين من م  يغي  
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م، والجودة، ونماء ولاء العاملين وعدم الهجرة إلى ، والتعل  المساهمة في تعزيز الإبداع   -

 مؤسسات أخرى.

سة وأهدافهم المؤس   كامل بين أهداف  فاعل والت  ق الت  العاملين وولائهم، وتحقي زيادة انتماء   -

 الشخصية.

من  الكثير   ة لنجاح  مثل الخطوة الأساسي  أن أهمية جودة بيئة العمل ت  ب ويستخلص مما سبق

ين لة، وفي الوقت نفسه تحقيق آمال العامفي الإنتاجي   عليها من زيادةٍ  ه  سات، وذلك لما يدر  المؤس  

لتحقيق التفوق على المنافسين من خلال  تهم وحاجاتهم بالعمل، وأنها فرصةٌ بامن خلال إشباع متطل  

 .نفسه   ة، والجودة في الوقت  حرص العامل على زيادة الإنتاجي  

 المؤسسيةأبعاد جودة البيئة 

 من سعد الدين العديد من الأبعاد وقد أشارت دراسة كلٍ  ةتتضمن جودة البيئة الجامعي  

ة تتضمن الأبعاد أن جودة البيئة الجامعي  (، 0161(، وعجرمة )0167(، وأبو حميد )0169)

 الأتية:

مأنينة على إحساس الموظف بالط   تقوم فكرة الأمن الوظيفي   :الاستقرار والأمان الوظيفي   -

ة ة والشخصي  راعات التنظيمي  ضه للص  على مصدر دخله وعلى استقراره في عمله، وعدم تعر  

من أهم عوامل النجاح في المؤسسات المختلفة،  في  ويعد الأمن الوظي، وضغوط العمل

، وتقوم فكرته على رفع مستوى الطمأنينة فمستوى الإنتاجية يزداد بتحقق الأمن الوظيفي  

ي إلى تركيز كامل الطاقة الفكرية له على أعمال لدى الموظف على المستقبل؛ مما يؤد  

 .الوظيفة
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ة ة من القضايا المهم  ة والشخصي  ن الحياة الوظيفي  وازن بيد الت  يع :التوازن بين العمل والحياة -

 محددةٍ  سة، فكلاهما لديه متطلبات عديدة تحتاج إلى أسسٍ ف والمؤس  اسة لدى الموظ  والحس  

في تلبيه المستلزمات  ف يواجه تحدياتٍ لضبط موازين التوازن بينهما، فنرى الموظ  

ف في ات في تلبيه واجبات الموظ  حدي  سة تواجه العديد من التَّ ة له ولعائلته، والمؤس  الشخصي  

ي احتياجاته المختلفة واحتياجات أسرته في إطار العمل، وتحديد الأجور العادلة التي تلب  

 .ةق أهدافها المرجو  بما يحق   التي تملكها المؤسسة   الإمكانات  

إدارة  في ظهرت عدة اتجاهات في تعريف وتفسير النمط القيادي   :والإشرافي   النمط القيادي   -

عى في المرؤوسين للس   ة بأنها قدرة القائد على التأثير  ، ووصفت القيادة الإداري  المؤسسات

 عامل مع مرؤوسيه وفقَ هذا البعد قدرة الرئيس على الت   سة، ويعد  لتحقيق أهداف المؤس  

يجابي  بناء العلاقات الإنساني   ن  مبادئ الإشراف التي تتضمَّ   يطي  فاعل التخطة الت  ة معهم، وا 

وهناك علاقة ، لتحقيق الأهداف والمحافظة على حقوقهم المشتركة والتوجيهي   والتنفيذي  

 .ة بين نمط القيادة والإشراف ورضا العاملين عن أعمالهم المطلوبةقوي  

ة التي توليها إدارة الموارد البشري   من المهام   حيث تعد   :ةح  برامج الامن والسلامة والص    -

ة لجميع لامة المهني  ة، والس  هدفة من خلال تأمين وتوفير البيئة الصحي  ، مستكبيرةً  أهميةً 

اجمة عن المخاطر الناتجة عن العمل، وتقليل العاملين لديها، والحفاظ عليهم من الآثار الن  

ة في ة والعلاجي  ة من خلال إعداد البرامج الوقائي  ة والصحي  أثر الحوادث والإصابات المهني  

ة في ة المهني  كما أن الاهتمام بالسلامة والصح  ، ةة والخدمي  شطة الإنتاجي  ال والأنمجال العم  

ة ة والمعنوي  رات الأبعاد المرتبطة ببيئة العمل المادي  د من أحد أهم مؤش  سة يع  آية مؤس  

ور ا من مظاهر التط  عد مظهرً ة، كما ي  لتحقيق جودة الحياة الوظيفي   لإشباع الأمان الإنساني  
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 والمؤسساتا للوعي العام ودور الحكومات اجح وانعكاسً الن   طيط الاقتصادي  والتخ الإداري  

 .في الارتقاء بأحوال العمل

ا كان عند العاملين، أيً  ملحةً  يعد رغبةً  ي الوظيفي  م والترق  إن التقد   :ي الوظيفي  م والترق  التقد   -

دفعهم إلى العمل غبة، إذ تة والر  يوقظ الحماس والدافعي   ، فهو حافزٍ المؤسسةموقعهم في 

وهي  ،سةضا والانتماء للمؤس  من تحقيق الر   مهمٌ  ة؛ فهي جزءٌ ة والجسدي  طاقتهم العقلي   بكل  

نتاجيتهم، إذ تشبع ة ومعنوي  ذات أبعاد مادي   ة تؤثر على سلوكهم؛ وذلك لرفع كفاءتهم وا 

رقية ر، وتعمل الت  في الراتب أو الأج رقية بزيادةٍ ق ذاتهم. وترتبط الت  هم وحاجاتهم وتحق  رغبات  

، وتحفيز العاملين لتحسين أدائهم المرتفع   على استغلال مهارات وقدرات الأفراد ذوي الأداء  

 .قدراتهم وتحقيق الاستقرار الوظيفي   وتنمية  

مات )المقو   وصنفتها إلى مجالين وهما: يةجودة البيئة الجامع  ة فقد تناولت راسة الحالي  أما الد  

 ة(.ت المعنوي  ماة، المقو  المادي  

 ةسات الجامعيّ عناصر تحقيق الجودة في المؤسّ 

ن في مجال ضمان يساسي  أن هناك مدخلان ألى إ( Yonezawa, 0110)يونزو أشار 

 تي:أفيما ي تحدد عمليات ضمان الجودة والاعتمادف ،الجودة

   عليم ل جوهر التَّ ة التي تشك  المدخل الأول: ويركز على القيم والمبادئ والأفكار الأساسي

ات انتاج ز هذا المدخل على عملي  ويرك   ،العالي للبحث عن الحقيقة والوصول الى المعرفة

 .(ةالجودة الأكاديمي  )ب المعرفة وتعليم الطلا  
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   عليم العالي على تلبية سات التَّ ة وتتعلق بقدرة مؤس  المدخل الثاني: يعرف بالجودة الخارجي

عليم عها المجتمع من التَّ رة التي يتوقَّ الأدوار المتغي  رة للمجتمع ويرتبط بالاحتياجات المتغي  

عليم وعمليات ر بتغير الزمن كأساليب خدمة المجتمع والغرض من التَّ العالي التي تتغي  

 .قييمدريس والتَّ التَّ 

توفير ة عناصر تحقيق الجودة في المؤسسات الجامعي   هم  أأن من  ويستخلص مما سبق

 ، بالإضافة إلى تمويلٍ عاليةٍ  لمجتمع وتنمية البيئة، كذلك تعليم ذو جودةٍ ة في خدمة اكفاءة واحترافي  

 ، وزيادة ثقة العاملين، وبحوث ذات جودة عالية.زة وعدم التحي  يضمن الاستمراري   ذاتيٍ 

 ةنظيميّ المواطنة الت  المحور الثاني: 

من  طه بكثيرٍ سات لارتباات المرغوبة في المؤس  ة من السلوكي  نظيمي  المواطنة التَّ  تعد

ة تقل نظيمي  فمن خلال المواطنة الت   ا،سات ونجاحهة التي تؤثر في فعالية المؤس  الممارسات الإيجابي  

ع من جانب آخر على ارتباط ، وتشج  وتكلفةً  ة التقليدية الأكثر رسميةً الحاجة للأساليب الرقابي  

 (.0160 ،وصيتي ة )دبونضا عن العمل والإنتاجي  سته، وتزيد من الر  ف بمؤس  الموظ  

  ةنظيميّ المواطنة التّ  مفهوم

الحة ات المواطنة الص  ن أخلاقي  و سات أن تزدهر وتنمو إذا لم يبدي العامللا يمكن للمؤس  

ة غير وعي  ات الط  وكي  لة، ومن هذه السات الإيجابي  السلوكي  عن طريق الانخراط في جميع أنواع 

يعد ، و ةة التنظيمي  ى بالمواطن  لها ما يسم   قويةً  ل دعامةً ك  ة للوظيفة ولكنها تشالرسمي   المرتبطة بالمهام  

ل ة وحدد أبعاده، حيث أصبح يعو  نظيمي  ( أول باحث استخدم مفهوم المواطنة الت  Organ)اورجن 

، ومن المعاصرة من جهةٍ  المؤسساتة في الارتقاء بمستوى الأداء في نظيمي  على مفهوم المواطنة الت  

 .(0161)شلابي،  فينأخرى مستوى الموظ   جهةٍ 
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ة، وذلك نظيمي  عريفات التي تعرضت لتوضيح المقصود بالمواطنة الت  دت الت  تعد   وقد 

ة نظيمي  ن، ومن أبرز التعريفات للمواطنة الت  و باختلاف الباحثين والزوايا التي ينظر منها هؤلاء الباحث

 ,Montani & Desmarais) ة تهدف إلى تعزيز مستوى أداء العملة اختياري  ات تطوعي  أنها مسلكي  

يقوم بها الفرد برغبته، ولا يعترف به من خلال نظام  ومنهم من رآها على أنها سلوكياتٌ (، 2018

 (. 0160، ة )حساننظيمي  الفعالية الت   ، ولكنه يسهم في تحقيق  رسميٍ  المكافآت بشكلٍ 

، غير رسمي   ة بأنها: "سلوك اختياري  نظيمي  ( المواطنة التَّ 650: 0167وتعرف مصطفى )

 الرسمية   ف المنصوص عليه في اللوائح  للموظ   ولا يدخل ضمن توقعات الأداء للدور الرسمي  

 ف بصورةٍ بنظام الحوافز والمكافأت، ويقوم به الموظ   مباشرةٍ  مة للعمل، ولا يرتبط بصورةٍ المنظ  

( 4: 0106) أما أحمدا"، به سسة التي يعمل  في الارتقاء بكفاءة المؤ   إيجابيٍ  ، ويسهم بشكلٍ طواعيةٍ 

 اختياريةٍ  ة بصورةٍ في بيئة العمل الجامعي   فات أعضاء هيئة التدريس التي تتم  تصر  " :فيعرفه بأنه

مير حكم والض  لوك في الإيثار، الت  وتهدف إلى تحقيق أهداف الجامعة ويتمثل هذا الس   تطوعيةٍ 

السلوك تتمثل في السلوك النظمي ، وعناصر هذا ة، والسلوك الحضاري  وح الرياضي  الحي، والر  

 ات الدور الإضافي بيئة العمل التطوعية".ا لسلوكي  المدعم اجتماعيً 

من الأنشطة التي  مجموعةٌ  هي: ةنظيمي  أن المواطنة التَّ ب وتستخلص الباحثة مما سبق

وذلك ؛ يةوزائدة عما هو موصوف في الأنظمة الرسم اختياريًا وتطوعيًا في بيئة العمل الأفراد  يؤديها 

لدعم تميز  ل ظروف العملتحم  كذلك والالتزام بقواعد العمل، و  والحفاظالعمل  هم فيئلمساعدة زملا

 .منظمتهم

  ةنظيميّ المواطنة الت   أهمية

 ،ةنظيمي  رتبة عن ممارسة المواطنة التَّ مت وجود منافع د  ك  ؤ رات التي تالمؤش  هنالك الكثير من 

زيادة الموارد المتاحة وتقليل  ىوذلك لأنه يؤدي ال الإدارة؛ه نظر ا من وجمرغوبً  اوالذي يعد سلوكً 
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ا ر تأثيرً كما أنه يؤث   ين،والمرؤوسالقائد ي لتعزيز العلاقة بين ومنها يؤد   ،قابةات الر  مستويات والي  

من  ز  كما انه يعز  ، الاخطاءالعيوب و تها وتقليل مما يزيد من انتاجي   ،ا على اداء المجموعةايجابيً 

 (.0101)عبد اللطيف والعزب وغبيش،  أفضل بصورةئة العمل بي

هذا المفهوم  طبيعة   یال يمكن تبرير الاهتمام المتزايد بسلوك المواطنة من خلال النظر  و 

ة يرتبط بالعديد من المفاهيم نظيمي  ة، فسلوك المواطنة الت  نظيمي  جات الت  والمخرَ  وعلاقته بالأبعاد  

بالنسبة بارز  ، كما له دورالقيادةالتغيير و الاتجاهات و و  الإدراك  مة كظ  في المن ةالهام  ة الإداري  

مما يؤدي إلى تحقيق الاستقرار التنظيمي،  ،وانخفاض معدلات دوران العمل والغياب، للمنظمة

ة )عبد نظيمي  ات الكفاءة والفاعلية الت  يوازدياد معدلات الأداء وتحسين الإنتاجية، وازدياد مستو 

 (. 0167 الحميد،

  ةنظيميّ دات المواطنة التّ محدّ 

أكثر  جهدٍ  الافراد في بذل   ر في استعداد  عوامل توث   ة( إلى وجود ثلاث0169يشير عمران )

 ومنها ما يأتي:من المطلوب 

د بخصائص شخصية الفرد المرتبطة بالقبول من قبل ق هذا المحد  ة: ويتعل  الميول الفردي   -

فيما  أو انفتاح الفرد   طلاقةامه معهم أو مدى ومدى سهولة أو صعوبة انسج ،الآخرين

ونها والتي دالمواصفات الوظيفية التي يؤ من هذه الميول  إن   ،قات بين الأفرادق بالعلايتعل  

 ة تبين مدى استعداد الأفراد للانخراط في سلوك  نظيمي  اعتبرت من محددات المواطنة الت  

 ة.نظيمي  المواطنة الت  

 ة وبخاصة فيما يخص  نظيمي  مات تترافق مع مفهوم العدالة الت  المقد   مات الموقفية: هذهالمقد   -

 ة، كما أنَّ قة بالعدالة الإجرائي  العدالة الإجرائية فسلوك المواطنة يرتبط بالإدراكات المتعل  
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والثقة  ،وخصائص المهمة ،نظيمي  والالتزام الت   ،ضا الوظيفي  الرِّ  :الاتجاهات الوظيفية مثل

 ،نةميعها تعتبر أسباب تقع وراء اتخاذ العاملين قرار تأدية سلوك المواطَ ما بين الأفراد ج

ة في مثل حجم العمل ومدى استقراريه العضوي   نظيمي  ياق الت  ق بالس  كذلك هناك عوامل تتعل  

ات المواطنة قة بالتوجه نحو سلوكي  مة جميعها تؤثر على قرارات الأفراد المتعل  المنظ  

 ة.نظيمي  الت  

لى اعتبار إبنى على الاهتمام بالفرد تميل ة التي ت  نظيمي  ة: إن الثقافة الت  نظيمي  ت  الثقافة ال -

لى تحقيق أهدافها والتي يكون لها أسبقية إة تسعى ية مستقل  العاملين لديها كيانات إنسان  

قافات ة فوق حقوق الجماعة، إما الث  على أهداف الجماعة كما أن حقوقهم الشخصي  

وان حقوق الجماعة ، ا من الجماعةهتم بالجماعة فإنها تعتبر الفرد جزءً ة التي تنظيمي  الت  

هذه الاختلافات الثقافية هي التي تقود  ومصالحها تسبق الحقوق والمصالح الفردية وان  

 ة. ة الجماعي  نظيمي  مصالح الجماعة من الجوانب السلبية لسلوك المواطنة الت  

 ةنظيميّ خصائص المواطنة الت  

( العديد من الخصاص 0100) والرواشدة (،0162) حسب اللهو  الطعامسةن م كلٌ أوضح 

، ن يقوم بها الفردأدوار الاضافية التي يمكن ينبع من الأ طوعيٌ  سلوكٌ ة ومنها أنه نظيمي  للمواطنة الت  

يسهم في زيادة  سلوكٌ ، وكذلك أنه للمؤسسةة من خلال نظم الحوافز الرسمي   أتهلا تتم مكاف وأنه

يفوق المهام المطلوب انجازها وغير محدد ضمن الوصف  طوعي   سلوكٌ  نهأ، كما للمؤسسة الفاعلية

 الوظيفي.
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ف اذ لم تنص غير ملزم للموظَّ  نه سلوكٌ أمن خصائصه ب (0100وأضافت الشمري ) 

انخراط العاملين  الجامعةلكن تشجع  طوعيٌ  نه سلوكٌ إعباء الوظيفة، وبالرغم من أعليه واجبات و 

العاملين الذين يؤدون سلوك  نَّ أز، كما المتمي   نظيمي  لأهميته في تحقيق الاداء الت  فيه وذلك 

 ساس التبادل الاجتماعي  أعلى  قائمةٌ  المؤسسةن علاقتهم مع أة عندما يدركون بنظيمي  المواطنة الت  

 .أكثر من التبادل الاقتصادي  

  ةنظيميّ لمواطنة التّ ا أبعاد

براهيمد لدى وفق ما ور تشير أغلب الدراسات   ,Pohl(، و0104) إبراهيم وأبو نصيب وا 

Hartel & Fukuda, 2015) )  أساسيةة يتكون من خمسة أبعاد نظيمي  أن سلوك المواطنة الت 

(، Sportsmanshipة )وح الرياضي  (، والر  Courtesy(، والكياسة )Altruismالإيثار ) :هيو 

وفيما يلي  ،(Conscientiousness)مير (، ووعي الض  Civic virtue) والسلوك الحضاري  

 :توضيح لهذه الأبعاد

ف لمساعدة الموظفين )زملاء، رؤساء، مرؤوسين( في ويقصد به مدى قيام الموظ   الإيثار: -

بأعمالهم، وكما تتجاوز هذه المساعدة زملاء العمل لتشمل المراجعين  للقيام   ستهؤس  م

ة الأولوي   على أن   قائمٌ  نه سلوكٌ أا المؤسسة، كمفي  یثلليحصلوا على الخدمة الم   موغيره

ملاء لوك مساعدة الز  ويتبنى صاحب هذا الس  روف، الأولى لمصلحة العمل مهما كانت الظ  

في  سةالمؤس  ات طواعية بدافع نجاح لوكي  ؤساء دون انتظار المقابل، فهو يقوم بهذه الس  والر  

 .هاها والحرص على مصلحت  تحقيق أهداف  
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ب المشاكل والخلافات في العمل، ف لتجن  سعي الموظ   یوهي تعن :طافة/ اللّ الكياسة -

تشمل إدراكه للأثر الذي قد يترکه سلوكه في  كذلك ،حدوثها ية لمنع  دابير الوقائ  خاذه الت  وات  

يساعد على منع حدوث  تطوعيٌ  وهو سلوكٌ ، الآخرين وبالتالي عدم اعتدائه على الآخرين

ن من الزملاء والرؤساء، وذلك من خلال تبادل المشكلات المصاحبة للعمل مع الآخري

 صح والمعونة لهم.الآراء معهم وتقديم الن  

 أو مؤقتةٍ  إضافيةٍ  ف على القيام بمهام  تدل على مدى قدرة الموظ   یوه الروح الرياضية: -

هو رغبة الفرد في عدم تقديم ، و ر، واستغلال وقته وجهده للقيام بأعمالهم  ذدون شكوى أو ت

العمل، أو إساءة معاملة قد تحدث أثناء  ة من بيئة  واجهة مشكلات تشغيلي  شكوى عند م

 لمساعدة   ة يميلون إلى البقاء  وح الرياضي  العاملين ذوي المستويات العالية من الر   فإن   ،العمل

 ة.الفريق عندما يطلب منهم ذلك، حتى لو تجاوز ساعات العمل الرسمي  

 أعمال   الة والمسؤولية في إدارة  ف الفع  لموظ  وتشير إلى مشاركة ا السلوك الحضاري: -

ة لما يكتب كإعلانات المستمر   ةرها من خلال المتابعوالحرص على نجاحها وتطو   ،المؤسسة  

والمحافظة على  المؤسسةكما تعنى احترام قوانين وأنظمة سسة، المؤ  ة في وتعاميم داخلي  

 بطة بالعمل.سمعتها والحرص على حضور الاجتماعات واللقاءات المرت

تفوق ما هو مطلوب منه من  ا لأداء أنشطةٍ سلوك يقوم به الفرد طوعً وهو  مير:عي الضّ و  -

يشمل أداء أنشطة أكثر من المطلوبة للفرد، مثل: العمل  اختياري   تطوعي   بدون مقابلٍ  مهامٍ 

 عليمات بدقة. دون أي مقابل، واتباع الت   وقت إضافي  
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لرفع ؛ ر الحقيقي  دب  ا بالت  حد معً الأبعاد السابقة تتَّ  بأنَّ  يستنتج ذكره سابقًا وفي سياق ما تمَّ 

وكياسة راقية لتنفيذ  ،رياضيةٍ  وتنطلق بروحٍ  ،للأفراد ضمن فكر وضمير واعٍ  المؤسسةريادة 

ا الدراسة الحالية فقد ، أم  ودافعيةٍ  اجتهادٍ و  حبٍ  بكلِّ  لرفع الأثر الإيجابي   مبادرٍ  حضاريٍ  سلوكٍ 

وعي الضمير، الكياسة، الروح ) ة وصنفتها إلى أربع مجالات وهي:نظيمي  ة الت  واطن  تناولت الم

 الرياضية، الإيثار(.

 لةابقة ذات الصّ راسات السّ ثانياا: الدّ 

ابقة ذات الصلة راسات الس  من الد   عددٍ  لىوالوقوف ع على الأدب النظري   لاعط  لاابعد 

 كما يأتي: الأحدث إلى الأقدممن  عرضها تسلسليًا تم، راسة الحاليةلد  بموضوع ا

: الد    ة:لة بجودة البيئة الجامعيّ ابقة ذات الصّ راسات السّ أولًا

سماعيل وعليبورهدفت   (Farid, Izadi, Ismail & Alipour, 2015) دراسة فريد وازادي وا 

دريس عضاء هيئة التَّ لدى أ نظيمي  ة والالتزام التَّ الحياة الوظيفي   ة  مستوى العلاقة بين نوعيَّ  إلىف تعر  ال

وتم توزيع  ،المسحي  الوصفي المنهج  واستخدمت الدراسةة في ماليزيا، في جامعة الأبحاث العام  

ة حياة العمل بين نوعي   كبيرةً  هناك علاقةً  النتائج أنَّ  وأظهرت ،محاضرًا (0910) علىاستبانة 

 .نظيمي  والالتزام الت  

ة الممارسات الاستراتيجية للقيادات الجامعي   ف على( إلى التعر  0161دراسة ماضي )وسعت 

راسة المنهج ة، واستخدمت الد  ة في الجامعة الإسلامي  ودورها في تحسين جودة الحياة الوظيفي  

واستخدمت الاستبانة فردًا،  (59)فردًا واستجاب منهم  (07)بلغ عدد المجتمع و ، التحليلي   الوصفي  

ه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الممارسات تائج أنوكانت أهم الن  لجمع البيانات، 

دارة الص   ه الاستراتيجي، وتنمية رأس المال البشري  ة التوج  الاستراتيجي   ، نظيمي  راع الت  وتطويره، وا 
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ة في ة للقيادة الجامعي  ة والمهارات الفكري  ومساندة الممارسات الأخلاقي  ، ةنظيمي  قافة الت  ودعم الث  

 ة في الجامعة. لوظيفي  تحسين جودة الحياة ا

ة ة لجودة الحياة الوظيفي  سس الفكري  الوقوف على الأ   بهدف( 0161دراسة سليمان ) وجاءت

 ،المسحي   ات باستخدام المنهج الوصفي  لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات من منظور الأدبي  

 وتمَّ  ،في كلية التربيةوتحليل استجابات أعضاء هيئة التدريس حول مستوى جودة الحياة الوظيفية 

 (20)من جامعة عين شمس، و  عضو هيئة تدريس (27)نة مكونة من توزيع استبانة على عي  

لجودة  عون بمستوى مرتفعٍ نة يتمت  العي   أنَّ ا من جامعة الملك سعود، وتوصلت الدراسة إلى عضوً 

 .ةالحياة الوظيفي  

أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية  أثر إلىعرف هدفت الت   ( بدراسةٍ 0167وقام أبو حميد )

للوصول إلى  التحليلي   ة في جامعة الأقصى بغزة، وقد اعتمد المنهج الوصفي  اتخاذ القرارات الإداري  

ة في الوظائف ل في جميع القيادات الإداري  لجمع البيانات، والمتمث   مت استبانة كأداةٍ النتائج، وصم  

كاديميين، الإداريين من نواب رئيس الجامعة ومساعديه، ة بجامعة الأقصى بغزة ) الأالإشرافي  

( 605، والبالغ عددهم )(وعمداء الأقسام الاكاديمية والإدارية ورؤسائها، ومدراء الدوائر الإدارية

راسة على مجال أبعاد نة الد  ما من قبل أفراد عي   راسة وجود موافقة إلى حد  ا، ومن أهم نتائج الد  موظفً 

ما من قبل أفراد عينة  في جامعة الأقصى بغزة، وكذلك وجود موافقة إلى حد   ككل   جودة حياة العمل

جودة حياة العمل،  ووجود علاقة بين أبعاد   ،الدراسة على مجال فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية

لية لأبعاد جودة حياة العمل على فاع وكذلك وجود تأثير إيجابي   ،ةخاذ القرارات الإداري  وفاعلية ات  

 ة.خاذ القرارات الإداري  ات  
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ة لدى أعضاء هيئة كشف مستوى جودة الحياة الوظيفي  ( 0160دراسة خوقير ) استهدفت

، الوثائقي   التحليلي   ين في جامعة الملك عبد العزيز، باستخدام المنهج الوصفي  التدريس والإداري  

في جامعة  ا( فردً 065تبلغ ) وائيةٍ عش ة على عينةٍ حيث وزعت استبانة إلكتروني   ،والمسح الاجتماعي  

جاءت ة لدى منسوبي الجامعة جودة الحياة الوظيفي   الدراسة أن   وأظهرت نتائج، الملك عبد العزيز

 .مرتفعةٍ  بدرجةٍ 

ة المقدمة من مستوى جودة الخدمات التعليمي   إلىف التعر  ( 0101) دراسة الشواورههدفت 

مجالات  ةأربع يو تب باستخدام استبانة تحالطلا   اراء من خلال مسحفي المدينة المنورة الجامعة 

 ،الإرشاد الأكاديمي ،بدريس، تقويم الطلا  جودة الت   :ب تجاهها وهيللوقوف على وجهة نظر الطلا  

( 061، وتكونت عينة الدراسة من )المسحي   واتبعت الدراسة المنهج الوصفي  ، وخدمات المكتبة

جودة الخدمات التعليمية في الجامعة كانت  النتائج أن وأظهرت طالبًا من مختلف الكليات والبرامج،

، كما أظهرت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في ةٍ عام   بصورةٍ  بمستوى جيدٍ 

يلتحق به الطالب الذي  ب تعزى لنوع البرنامج الأكاديمي  مستوى الخدمات وفق استجابات الطلا  

 توراه(.)بكالوريوس، ماجستير، دك

من خلال  ة على الإبداع الإداري  تحديد أثر القيادة الإداري   إلى( 0100دراسة حمدان ) هدفت

، ووزعت أداة الدراسة التحليلي   المنهج الوصفي   واستخدم لذلكوسيط،  جودة بيئة العمل كمتغيرٍ 

عميد )ة الإشرافي  باستخدام طريقة المسح الشامل على مجتمع الدراسة المكون من القيادات الاستبانة 

في الكليات الجامعية في قطاع غزة، والبالغ  (كلية، نائب عميد كلية، رئيس قسم، رئيس وحدة

رات المستقلة )الإشراف، المتغي   ن  إ :هاعدة نتائج أهم  لراسة الد   وتوصلت( إستبانة، 626عددهم )

، حيث في الإبداع الإداري   ريةٍ جوه ر بصورةٍ تؤث   (المشاركةو  ،الاستثارة الفكريةو  ،بناء فريق العملو 
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، كما من التغير في الإبداع الإداري   (%79.11)القيمة الإحتمالية للمتغيرات المستقلة بنسبة 

، بالإضافة الى ة والإبداع الإداري  أظهرت النتائج بوجود أثر ذات دلالة إحصائية بين القيادة الإداري  

ة في في الكليات الجامعي   عمل والإبداع الإداري  وجود أثر ذات دلالة إحصائية بين جودة بيئة ال

ة والإبداع ا بين القيادة الإداري  قطاع غزة، كما تبين بأن جودة بيئة العمل تتوسط العلاقة جزئيً 

 .على الإبداع الإداري   جوهريٍ  ة تؤثر بشكلٍ الإداري، مما يعني أن القيادة الإداري  

ة مستوى جودة الحياة الوظيفي  إلى  فر  تعال( 0100سعت دراسة عسيري ومنقاش )بينما 

في المملكة العربية  للموظفين وأعضاء هيئة التدريس في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

، والكشف عن مدى موافقتهم على أن تطبيق إدارة تجربة الموظف سيساهم في تحسينها، السعودية

اتبعت  ،وةيث لإدارة الموارد البشري  في تعزيز تطبيق هذا المدخل الحد تساهم   وتقديم مقترحاتٍ 

واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وطبقت على عينة بلغت ، المسحي   المنهج الوصفي   الدراسة

توصلت الدراسة إلى أن العينة يقيمون واقع جودة الحياة و فردًا من منسوبي الجامعة،  (400)

ف يسهم في ى أن تطبيق إدارة تجربة الموظ  عل عاليةٍ  ، ويوافقون بدرجةٍ متوسطةٍ  ة بدرجةٍ الوظيفي  

 .ةتحسين تجربتهم الوظيفي  

 ة في فصولٍ إلى تقييم جودة البيئة الداخلي  ( Al-Akhzami, 2023هدفت دراسة الخزامي )

لاب ر الط  إلى استكشاف تصو   هدفتمان، كما في جامعة السلطان قابوس في ع   مختارةٍ  دراسيةٍ 

نهج مختلط لإجراء الماتباع  تمَّ ، و دراسيةة في الفصول ال  لبيئة الداخلي  والتحقيق في الأحوال الحالية ل

التقييمات الذاتية عبارة عن حيث أن  ،وموضوعيةٍ  ذاتيةٍ  هذه الدراسة، والتي تنطوي على تقييماتٍ 

عبارة عن  التقييم الموضوعي  و  ،على احساسهم ورضاهم وتفضيلهم استبيان يقوم الطلبة بتعبئته بناءً 

وطالبة  اطالبً  (275) ة وبمشاركةتم إجراء الاستطلاع في تسعة فصول دراسي  ، و فيزيائية قياسات
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ة التي تم فحصها غير مريحة مع كشفت النتائج أن الفصول الدراسي  و  ،لطان قابوسمن جامعة الس  

التركيز ة وتأثيرها على رضا المستخدمين وراحتهم داخل المباني، تم الاهتمام المتزايد بالبيئة الداخلي  

ة من خلال تحديد رة على البيئة الداخلي  للعوامل المختلفة المؤث   على الوزن النسبي   كبيرٍ  بشكلٍ 

 ة لكل عامل على حدة.ة النسبي  الأهمي  

قياس مستوى جودة الحياة الجامعية من خلال ( بهدف 0104السياني والحبري ) دراسةجاءت 

ات الخاصة بجودة الحياة من خلال دراسة الاستراتيجي  ، رات ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي  مؤش  

تطبيق الدراسة في الجامعات  وقد تم   (،البنية التنظيمية، البنية التعليمية ،البنية التحتية)ة الجامعي  

 ،البيانات استخدمت الاستبانة لجمع  و ، التحليلي   واتبعت الدراسة المنهج الوصفي  ة اليمنية، الخاص  

 ، وتوصلتوطالبة ا( طالبً 601وبلغ عددهم ) ةالعلمي  سة طلبة التخصصات شملت عينة الدراو 

ة من خلال مؤشرات ضمان الجودة ان مستوى جودة الحياة الجامعي   :لعدة نتائج منهاراسة الد  

ن مستوى جودة الحياة أ(، و 4.25) بلغ حسابيٍ  وبمتوسطٍ  يقع عند مستوى عالٍ  والاعتماد الأكاديمي  

ن مستوى جودة الحياة أ، و ة تقع عند المستوى عالٍ ة التنظيمي  ة، والبني  ة التحتي  بالبني  ة الخاصة الجامعي  

ات ذ وجود فروقٍ  ، بالإضافة إلىالجامعية الخاصة بالبنية التعليمية تقع عند المستوى المتوسط

 .ةخصصات الجامعي  دلالة إحصائية تعزى الى الت  

 ةنظيميّ نة التّ ثانياا: الدراسات السابقة ذات الصلة بالمواط

بدراسة هدفت إلى الكشف عن  (Shabnam & Parivash, 2012) وبارفشقام شابنام 

آزاد  ة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعةنظيمي  ة وسلوك المواطنة الت  نظيمي  العلاقة بين العدالة الت  

تكونت و ، ، عن طريق تطوير استبانةالارتباطي   الوصفي  استخدمت المنهج و ، الإسلامية في إيران

لأبعاد  اإيجابيً  اوأظهرت الدراسة أن هناك تأثيرً  ،ا من أعضاء هيئة التدريس( عضوً 011العينة من )
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عدالة العلاقات في تدعيم سلوك المواطنة و  ،ةالعدالة الإجرائي  و ة، وزيعي  العدالة الت  و  ،ةنظيمي  العدالة الت  

 مرتفعة. ة التي كان بدرجةٍ نظيمي  الت  

بسلوك المواطنة  مكين النفسي  ف على علاقة الت  التعر   بهدف( 0169) دراسة محشوش جاءت

 –ة لدى العمال الإداريين في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف نظيمي  الت  

، واستخدمت الاستبيان لجمع الارتباطي   واتبعت الدراسة المنهج الوصفي   ،في الجزائر المسيلة

لت وعاملة بالكلية والأقسام المختلفة، وتوص   ( عاملًا 16عينة الدراسة من ) وتكونتالبيانات، 

وسلوك  عدة نتائج منها وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين التمكين النفسي   لىإالدراسة 

 ة.نظيمي  المواطنة الت  

في تعزيز  ن النفسي  دور التمكي   إلىعرف الت  ( 0101هدفت دراسة زروخي بن عابد وكربوش )

ة لدى أعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم نظيمي  ات المواطنة الت  سلوكي  

، واستخدمت الارتباطي   واتبعت الدراسة المنهج الوصفي  ، في الجزائر التسيير بجامعة برج بوعريريج

لت توص  و  ،اء هيئة التدريس( من أعض27عينة مكونة من ) ىوذلك علالاستبانة لجمع البيانات، 

لأعضاء الهيئة التدريسية المبحوثين مرتفع، كما جاء ة نظيمي  المواطنة الت  راسة إلى أن مستوى الد  

مرتفع كذلك، كما خلصت الدراسة إلى وجود علاقة تأثير معنوية التمكين النفسي تقييمهم لمستوى 

 .ة والتمكين النفسي  نظيمي  المواطنة الت  ة بين وايجابي  

ة لدى نظيمي  مكين في سلوك المواطنة الت  إلى معرفة أثر الت  ( 0106هدفت دراسة بوحصان )

في  جيجل-أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد الصديق بن يحي 

ولتحقيق ، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، الارتباطي   دراسة المنهج الوصفي  واتبعت ال، الجزائر

مستوى صلت الدراسة إلى وجود ( أستاذ، وتو  55هذا الهدف تم اختيار عينة عشوائية مكونة )
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نت وجود مستوى ط للتمكين بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، وكذلك بي  متوس  

والعلوم التجارية وعلوم  ة لدى أساتذة كلية بكلية العلوم الاقتصاديةنظيمي  مرتفع لسلوك المواطنة الت  

أساتذة كلية ة لدى نظيمي  دلالة إحصائية للتمكين في سلوك المواطنة الت   يأثر ذالتسيير، ووجود 

 .الجزائر -جيجل –جامعة  العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

ودورها في الحد ة نظيمي  سلوك المواطنة الت   إلىف التعر  ( دراسة بهدف 0100وأجرت الرواشدة )

، الارتباطي   المنهج الوصفي  ، واتبعت لدى العاملين في جامعة مؤتة من سلوك التهكم التنظيمي  

تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس والعاملين في جامعة مؤتة الذين هم على رأس و 

وائية البسيطة والتي تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العش، و ا( فردً 0461عملهم والبالغ عددهم )

تناولت الدراسة سلوك المواطنة لجمع البيانات، و  واستخدمت الاستبانة أداةً  ،ا( فردً 411تكونت من )

 ،السلوك الحضاري( ،الكياسة ،ة وأبعاده الخمسة )الإيثار، الروح الرياضية، وعي الضميرنظيمي  الت  

وأظهرت ، ، بعد الاعتقاد(، البعد العاطفي  البعد السلوكي  )وأبعاده الثلاثة  نظيمي  سلوك التهكم الت  

راسة أن مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في جامعة مؤتة كان نتائج الد  

لدى العاملين في جامعة مؤتة كان  نظيمي  وأن مستوى ممارسة سلوك التهكم الت   ،طبمستوى متوس  

باطية سالبة بين المتغيرات الخاصة بسلوك المواطنة وبينت النتائج وجود علاقة ارت، طبمستوى متوس  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ممارسة سلوك  ، وأنهالتهكم التنظيمي  وبين التنظيمية 

 ،(والخبرة ،الوظيفةو  ،الجنس) اتلمتغير تعزى ة لدى العاملين في جامعة مؤتة نظيمي  المواطنة الت  

في مستوى ممارسة التهكم التنظيمي لدى العاملين في أيضًا ائية فروق ذات دلالة إحصوعدم وجود 

 .(والخبرة ،الوظيفةو  ،الجنس) اتلمتغير تعزى جامعة مؤتة 
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ة لدى نظيمي  مستوى ممارسة سلوك المواطنة الت  إلى ف تعر  ال( 0100هدفت دراسة الشمري )

وجهة نظر أعضاء هيئة الأقسام التعليمية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من  رؤساء

عوبات التي قد ا لنوع الكليات، والوقوف على الص  ع هذا السلوك وفقً دريس في الجامعة، وقياس تنو  الت  

من  ةراسنة الد  ت عي  تكونو  ،ةنظيمي  الأقسام التعليمية لسلوك المواطنة الت   رؤساءمن ممارسة  تحد  

 راسة المنهج الوصفي  تخدمت الد  ، واس0160في الجامعة خلال عام ( عضو هيئة تدريس 571)

راسة الثالث تم ولتحقيق هدف الد  والثاني، الهدفين الأول واستخدمت الاستبانة لتحقيق  ،المسحي  

توصلت الدراسة و  ،ةالأقسام التعليمي   رؤساءمن ( 00)استخدام المقابلة المباشرة وغير المباشرة مع 

الأقسام التعليمية في جامعة الأميرة  رؤساءلدى  ةنظيمي  إلى أن مستوى ممارسة سلوك المواطنة الت  

وأنه لا توجد فروق دالة ، انورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كان متوسطً 

ا لنوع الكلية إنسانية أو علمية عدا مجال الروح الرياضية كانت دالة في اتجاه فئة ا وفقً إحصائيً 

لامتثال دالة في اتجاه فئة الكليات العلمية، كما تبين وجود عدد ة، وكذلك مجال االكليات الانساني  

 ة. نظيمي  عوبات التي قد تحد من ممارستهن لسلوك المواطنة الت  من الص  

نة على سلوك المواط   أثر الاندماج الوظيفي   إلىف التعر  ( بهدف 0100جاءت دراسة المجالي )

اصمة عمان، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع ة في الجامعات الأردنية الخاصة في العالتنظيمي  

ة لجمع البيانات، حيث تألف أساسي   من خلال استخدام الاستبانة كأداةٍ  ،التحليلي   المنهج الوصفي  

( فردًا من 422وتكونت عينة الدراسة من )ة، أردنية خاص   جامعاتٍ  مجتمع الدراسة من سبع  

من النتائج كان  لخاصة، وتوصلت الدراسة الى مجموعةٍ الإداريين العاملين في الجامعات الأردنية ا

من الأهمية، كما أثبتت الدراسة  اقد حققت مستوى مرتفعً  ي  الاندماج الوظيف أبعادجميع  أبرزها أن  

من الأهمية، كما أظهرت النتائج  اأن جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية قد حقت مستوى مرتفعً 
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بأبعاده النشاط والتفاني والانغماس على سلوك  للاندماج الوظيفي   إحصائيةٍ  دلالةٍ  يوجود أثر ذ

 .انة في العاصمة عم  ة الخاص  ة في الجامعات الأردني  نظيمي  المواطنة الت  

ة في تعزيز سلوك ف على أثر العدالة الاجرائي  إلى التعر  ( 0104هدفت الدراسة عبد الخير )

، التحليلي   اتبعت الدراسة المنهج الوصفي  و هري، ة في جامعة الزعيم الاز نظيمي  المواطنة الت  

في جامعة الزعيم  ا( موظفً 206شملت عينه الدراسة )واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، و 

توصلت الدراسة الي العديد من النتائج منها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين و ، الازهري

، تسهم العدالة الاجرائية في تعزيز سلوك المواطنة ةنظيمي  العدالة الاجرائية وسلوك المواطنة الت  

 .ةنظيمي  الت  

ر معدل للعلاقة كاء الثقافي كمتغي  دور الذ  ( إلى الكشف عن 0104سعت دراسة الكشكشي )

ة لدى القيادات النسائية بالجامعات السعودية بمنطقة نظيمي  وسلوك المواطنة الت   بين التمكين النفسي  

( 601تكونت عينة الدراسة من )، و الارتباطي   الدراسة المنهج الوصفي   واستخدمتمكة المكرمة، 

والتمكين ، مقاييس الذكاء الثقافي من القيادات النسائية في الجامعات السعودية، طبق عليهن  

لت الدراسة توص  ، و بالإضافة إلى استمارة بيانات ديموغرافية ،ةنظيمي  وسلوك المواطنة الت  ، النفسي  

ج منها وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الثقافي والتمكين النفسي إلى عدة نتائ

وسلوك المواطنة  للعلاقة بين التمكين النفسي معدلٌ  دورٌ  ة للذكاء الثقافي  نظيمي  وسلوك المواطنة الت  

ا ة وفقً نظيمي  الت  وجود فروق جوهرية في الذكاء الثقافي والتمكين النفسي وسلوك المواطنة و ة، نظيمي  الت  

من الذكاء الثقافي وسلوك  ، وعدم وجود فروق في كل  سنة فأكثر 65لصالح  لسنوات الخبرة

 .ةالمواطنة التنظيمية وفقًا للحالة الاجتماعي  

 



34 

 بمتغيري الدراسة: الدراسات السابقة ذات الصلة ثالثاا

اثر جودة حياة العمل  إلىالتعرف ( بهدف 0104براهيم )ابراهيم وأبو نصيب و اجاءت دراسة 

ة للعاملين بالجامعات السعودية، ولتحقيق هذا الهدف اعتمدت الدراسة نظيمي  على سلوك المواطنة الت  

علي الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث جمعت البيانات من عينة غير احتمالية حيث تم توزيع 

أظهرت و ، التحليلي   المنهج الوصفي  ، واستخدم على العاملين في الجامعات السعودية ( استبانة51)

 .ةنظيمي  ة بين جودة حياة العمل وسلوك المواطنة الت  نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابي  

 راسة الحالية منهاالسابقة وموقع الدّ راسات ثالثاا: التعقيب على الدّ 
 

ف الدراسات تنوعت أهداف الدراسة الحالية مع أهداراسات السابقة من خلال الاطلاع على الد  

والتي ( 0104الدراسة الحالية في أهدافها مع دراسة ابراهيم وأبو نصيب وابراهيم ) تتفقا، فالسابقة

اثر جودة حياة العمل على سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين بالجامعات، جاءت للكشف عن 

 .نتائجهافي المتغيرات التي تناولتها وفي إجراءاتها و راسات السابقة مع الد   اختلفتو 

الرواشدة ، ودراسة (0104الكشكشي ) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة من حيث المنهج

دراسة ، و (0101زروخي بن عابد وكربوش )ودراسة  ،(0106دراسة بوحصان )، و (0100)

في استخدام المنهج  (Shabnam & Jafari, 2012) شابنام وجفري، ودراسة (0169محشوش )

، (0104عبد الخير )ودراسة ، (0104السياني والحبري ) دراسةختلفت مع الوصفي الارتباطي، وا

دراسة ماضي ، و (0167أبو حميد )ودراسة (، 0100ودراسة المجالي )، (0100ودراسة حمدان )

براهيم واختلفت مع دراسة  ،التحليلي   استخدام المنهج الوصفي  والتي  (0161) إبراهيم وأبو نصيب وا 

 دراسة الشواوره، و (0100عسيري ومنقاش )ودراسة  ،(0100) الشمريودراسة (، 0104)

سماعيل وعليبور، و (0161سليمان )ودراسة ، (0101)  ,Farid, Izadi) دراسة فريد وازادي وا 
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Ismail & Alipour, 2015)   وكذلك اختلفت مع دراسة  ،المسحي   والتي اتبعت المنهج الوصفي

دراسة ، كذلك اختلفت مع المنهج المختلط استخدمت يوالت (Al-Akhzami, 2023الخزامي )

 .الوثائقي   التحليلي   المنهج الوصفي  ( والتي اتبعت 0160خوقير )

براهيم  دراسةفقد اتفقت في استخدام الاستبانة مع  أما من حيث الأداة  إبراهيم وأبو نصيب وا 

حمدان ودراسة ، (0104عبد الخير )ودراسة ، (0104السياني والحبري )(، ودراسة 0104)

دراسة عسيري ومنقاش و (، 0100ودراسة الشمري ) ،(0100الرواشدة )ودراسة ، (0100)

زروخي بن عابد ودراسة  ،(0106دراسة بوحصان )(، و 0100دراسة المجالي )و ، (0100)

أبو حميد ودراسة  ،(0169دراسة محشوش )و ، (0101) دراسة الشواورهو  ،(0101وكربوش )

سماعيل وعليبور، و (0161سليمان )ودراسة  ،(0167)  ,Farid, Izadi) دراسة فريد وازادي وا 

Ismail & Alipour, 2015) شابنام وجفري، ودراسة (Shabnam & Jafari, 2012 ،)

( التي استخدمت استبيان وقياسات Al-Akhzami, 2023دراسة الخزامي )واختلفت مع دراسة 

 .لجمع البيانات فيزيائية معًا

لية من الدراسات السابقة في صياغة مشكلة الدراسة وتساؤلاتها وأهميتها، راسة الحاواستفادت الد  

الدراسة، واختيار عينة الدراسة، وكيفية تطوير أداة الدراسة  ةومنهجي  وفي بناء الإطار النظري 

ومناقشة النتائج وتفسيرها، والاسترشاد بها في تحديد مجالات أداة الدراسة التي تم من خلالها قياس 

 .ة في الجامعات الأردنيةنظيمي  لبيئة الجامعية وعلاقتها بالمواطنة الت  جودة ا

في حدودها الموضوعية والمكانية والزمانية،  وتميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

أعضاء هيئة التدريس من نة الدراسة؛ كون مجتمع الدراسة يحتوي جميع ومتغيراتها، ومجتمع وعي  

التالية )الجامعة الهاشمية، الجامعة ة في الجامعات الحكومية والخاص  جميع الرتب الأكاديمية 
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تها حيث تتميز وفي موضوعها، ومنهجي  العقبة، جامعة الشرق الأوسط، جامعة جرش(، -الأردنية 

على خلاف غيرها من الدراسات التي اتبعت المنهج  الارتباطي   بأنها اتبعت المنهج الوصفي  

وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بكونها من الدراسات ، ي  والتحليل المسحي   الوصفي  

جودة البيئة الجامعية وعلاقتها بالمواطنة التي تبحث في موضوع  -حدود علم الباحثة -القليلة في 

 .ة في الجامعات الأردنيةنظيمي  الت  
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 ثفصل الثالال
 الطريقة والإجراءات

نتها، وأداتها، إضافة إلى ة الدراسة، ومجتمعها، وعي  منهجي  وصفًا ل الفصلن هذا تضمَّ 

راتها، والأساليب الإحصائية الإجراءات التي تم اتباعها للتحقق من صدق الأداة وثباتها، ومتغي  

جراءات تنفيذ الدراسة.  لمعالجة وتحليل البيانات، وا 

 ةمنهج الدراسّ 

ته طبيعة الدراسة، والتي هدفت إلى الكشف لملاءم الارتباطي   بعت الدراسة المنهج الوصفي  اتَّ 

ة في الجامعات نظيمي  المواطنة الت  و جودة البيئة الجامعية ارتباطية بين علاقة  عما إذا كان هناك

 .ةعضاء الهيئة التدريسي  أالاردنية من وجهة نظر 

 ة مجتمع الدراسّ 

يمية في الجامعات دريس من جميع الرتب الأكادة من أعضاء هيئة الت  تكو ن مجتمع الدراس  

العقبة، جامعة الشرق الأوسط، جامعة -ة )الجامعة الهاشمية، الجامعة الأردنية ة والخاص  الحكومي  

 ( عضو هيئة تدريس. 6241والبالغ عددهم ) 0102/ 0104الأول  جرش(، في الفصل الدراسي  

 ة نة الدراسّ عيّ 

عضو ( 421بلغ عدد أفرادها ) لبسيطةا العشوائيةة بالطريقة نة من مجتمع الدراس  تم اختيار عي  

جوع إلى نة بالر  ، وتم تحديد حجم العي  0102/ 0104الأول  هيئة تدريس، في الفصل الدراسي  

نة ( توزيع عي  6ويوضح الجدول ) (،Krejcie & Morgan, 1970جداول كريجسي ومورغان )

 راتها.الدارسة وفق متغي  



38 

 (1الجدول )
 تهاع عينة الدراسة وفق متغيرايتوز 

 ويةئالم النسبة العدد ةالفئالمستوى/ المتغير

 الجنس
 45.9 156 ذكر

 54.1 184 أنثى

 03303 043 المجموع

 التعليم قطاع في الجامعات

 نالأرد في العالي

 50.3 171 حكومي

 49.7 169 خاص

 03303 043 المجموع

 الخبرة سنوات

 36.5 124 سنوات 5 من اقل

 34.1 116 وات   سن 01سنوات إلى  5من 

 29.4 100 سنوات 10 من أكثر

 100.0 340 المجموع

  راسةالدّ  أداة

ة في الجامعات نظيمي  الكشف عن علاقة جودة البيئة الجامعية في المواطنة الت   هدفلتحقيق 

 جوع إلى الأدببالر  تطوير استبانة، وذلك  تمَّ  عضاء الهيئة التدريسيةأردنية من وجهة نظر الأ

محاور،  ةثلاث تكونت )الاستبانة( بصورتها الأولية من، و لةوالدراسات السابقة ذات الص   ري  النظ

 البيانات الديموغرافية )البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة(، والمحور الثاني: استبانة المحور الأول

وزعت  ( فقرة،46)، وتكونت من الحكومية والخاصة جودة البيئة الجامعية في الجامعات الأردنية

 :الثالثوالمحور (، مات المعنوية )الاجتماعي والنفسي(المقو  ، و مات الماديةالمقو  على مجالين؛ )

( فقرة، وزعت على خمس 20وتكونت من ) استبانة المواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية

 .((6ملحق )(، )ريالسلوك الحضا، و الإيثار، و الروح الرياضية، و الكياسة، و وعي الضمير؛ )مجالات
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 راسةالدّ  ةأدا صدق

 تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال:

 : على للتحقق من صدق المحتوى للاستبانة تم عرضها بصورتها الأولية : المحتوىصدق أولًا

 (60بلغ عددهم ) التدريس، وأساليبفي الإدارة والقيادة التربوية، والمناهج من المحكمين  مجموعةٍ 

ومدى ، ةة واللغوي  في وضوح الفقرات وسلامتها العلمي   آرائهملإبداء ((، وذلك 0حق )محكمًا )مل

ات لقياس ما وضعت لأجله، وملاءمة الفقرات لموضوع الدراسة ومجالاتها الفرعية، ملاءمة الفقر 

ضوء  في، و الدمج   وأ الإضافة  و أ بالحذف   سواءً  بالإضافة إلى أي آراء أخرى قد يرونها مناسبةً 

على الفقرات التي حصلت حذف بعض الفقرات والإبقاء  فقد تمَّ  ،مين وآرائهممقترحات المحك  خذ بالأ

من ثلاث  وبذلك أصبحت الاستبانة بصورتها النهائية مكونةً ( فأكثر، %01) على نسبة موافقة

ور البيانات الديموغرافية )البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة(، والمح محاور، المحور الأول

وزعت على  ( فقرة،07)، وتكونت من جودة البيئة الجامعية في الجامعات الأردنية الثاني: استبانة

استبانة  :الثالثوالمحور (، المقومات المعنوية )الاجتماعي والنفسي(، و المقومات المادية)مجالين؛ 

؛ مجالات ة( فقرة، وزعت على أربع40وتكونت من ) المواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية

 .((4ملحق )(، )الإيثار، و الروح الرياضية، و الكياسة، و وعي الضمير)

  :صدق البناءثانياا: 

ستبانة جودة لمقياس االبناء  صدق   دلالات   لاستخراج   صدق البناء/ جودة البيئة الجامعية: -أ

كل فقرة وبين الدرجة الكلية، ارتباط تخرجت معاملات ة، اسالبيئة الجامعية في الجامعات الأردني  

 والدرجة الكلية، في عينةٍ المجالات ببعضها ، وبين التي تنتمي إليهبالمجال ارتباطها و وبين كل فقرة 

، وقد تراوحت معاملات عضو هيئة تدريس (01تكونت من )و  ،من خارج عينة الدراسة استطلاعيةٍ 

والجدول التالي  (13.0-1300) المجالومع  ،(13.0-1300)بين  اممع الأداة ككل ارتباط الفقرات 

 .يبين ذلك
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 (2جدول )ال
ستبانة جودة البيئة الجامعية في لً معاملات الًرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه

 الجامعات الأردنية

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 المجالمع 

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 المجالمع 

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 المجالمع 

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة
1 .81** .77** 10 .76** .73** 19 .67** .71** 

2 .67** .61** 11 .79** .81** 20 .84** .84** 

3 .80** .82** 12 .91** .85** 21 .70** .72** 

4 .79** .83** 13 .82** .79** 22 .90** .85** 

5 .36* .37* 14 .88** .87** 23 .83** .82** 

6 .85** .83** 15 .87** .84** 24 .71** .60** 

7 .83** .83** 16 .74** .74** 25 .70** .61** 

8 .57** .58** 17 .59** .54** 26 .68** .60** 

9 .52** .53** 18 .60** .68** 27 .79** .74** 

  (.1315دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.1310دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

، اودالـــة إحصـــائيً  وتجـــدر الإشـــارة أن جميـــع معـــاملات الارتبـــاط كانـــت ذات درجـــات مقبولـــة 

 ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.

 المجــالاتمعـاملات الارتبـاط بـين ، و الكليـة الدرجـةب المجـال ارتبـاطمعامـل  كمـا تـم اسـتخراج 

 .والجدول التالي يبين ذلكعضها بب

 (3جدول )ال
 الدرجة الكلية لًستبانة جودة البيئة الجامعية في الجامعات الأردنيةبعضها و بب المجالًتمعاملات الًرتباط بين 

 الجامعية البيئة جودة المعنوية المقومات المادية المقومات جالاتالم

   1 المادية قوماتالم

  1 **900. المعنوية المقومات

 1 **962. **985. الجامعية البيئة جودة

 (.1315دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.1310دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **
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ممـا ، اودالـة إحصـائيً  أن جميع معاملات الارتبـاط كانـت ذات درجـات مقبولـة (0يبين الجدول )

 (.0162)عودة،  إلى درجة مناسبة من صدق البناء يشير

ـــاس صـــدق البنـــاء/ المواطنـــة التنظيميـــة: -ب ـــاء لمقي اســـتبانة  لاســـتخراج دلالات صـــدق البن

كل فقرة وبين الدرجة الكلية، ارتباط معاملات  استخرجتة في الجامعات الأردنية، نظيمي  المواطنة الت  

 والدرجة الكلية، في عينـةٍ المجالات ببعضها ، وبين ي إليهالتي تنتمبالمجال ارتباطها و وبين كل فقرة 

، وقــد تراوحــت معــاملات عضــو هيئــة تــدريس (01تكونــت مــن )مــن خــارج عينــة الدراســة  اســتطلاعيةٍ 

والجدول التـالي  (13.0-.130) المجالومع  ،(13.5-1350)بين  ما مع الأداة ككل  ارتباط الفقرات 

 .ن ذلكيبي  

 (2) جدولال
ستبانة المواطنة التنظيمية في لً التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةرتباط بين معاملات الً 

 الجامعات الأردنية

  (.1315دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.1310دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

المجالمع   

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 المجالمع 

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 المجالمع 

معامل 
 الًرتباط

 مع الأداة
1 .85** .82** 12 .92** .87** 23 .84** .81** 

2 .69** .56** 13 .92** .89** 24 .94** .91** 

3 .71** .70** 14 .92** .87** 25 .96** .95** 

4 .75** .67** 15 .91** .87** 26 .90** .84** 

5 .94** .94** 16 .96** .91** 27 .95** .91** 

6 .94** .94** 17 .89** .93** 28 .89** .86** 

7 .93** .92** 18 .86** .85** 29 .95** .91** 

8 .91** .90** 19 .88** .86** 30 .95** .88** 

9 .85** .86** 20 .93** .94** 31 .93** .94** 

10 .72** .68** 21 .94** .94** 32 .95** .94** 

11 .89** .88** 22 .93** .93**  
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، اودالـــة إحصـــائيً  وتجـــدر الإشـــارة أن جميـــع معـــاملات الارتبـــاط كانـــت ذات درجـــات مقبولـــة 

 ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.

 المجــالاتعـاملات الارتبـاط بـين م، و الدرجـة الكليـةب المجـال ارتبـاطمعامـل  كمـا تـم اسـتخراج 

 .والجدول التالي يبين ذلكعضها بب

 (5جدول )ال
 ستبانة المواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنيةلًالدرجة الكلية بعضها و بب المجالًتمعاملات الًرتباط بين 

 التنظيمية المواطنة الإيثار الرياضية الروح الكياسة الضمير وعي المجالًت

     1 الضمير وعي

    1 **922. الكياسة

   1 **960. **933.  الرياضية الروح

  1 **936. **898. **916. الإيثار

 1 **962. **984. **974. **970. التنظيمية المواطنة

 (.1315دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.1310دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

، اودالــة إحصــائيً  املات الارتبــاط كانــت ذات درجــات مقبولــةأن جميــع معــ (5يبــين الجــدول ) 

 (.4102)عودة،  مما يشير إلى درجة مناسبة من صدق البناء

 ةالدراسّ  ةثبات أدا

: الحكوميــــة  للتأكــــد مــــن ثبــــات اســــتبانة جــــودة البيئــــة الجامعيــــة فــــي الجامعــــات الأردنيــــة أولًا

عـــادة الا ، فقـــد تـــم التحقـــق بطريقـــة  والخاصـــة المقيـــاس،  ( بتطبيـــق  test-retestختبـــار )الاختبـــار وا 

نــة مــن ) عــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين علــى مجموعــة مــن خــارج عينــة الدراســة مكو  عضــو هيئــة  (41وا 

 ، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.تدريس



43 

خ ألفـــا، ا حســـاب معامـــل الثبـــات بطريقـــة الاتســـاق الـــداخلي حســـب معادلـــة كرونبـــاوتـــم أيضًـــ 

( يبين معامل الاتساق الـداخلي وفـق معادلـة كرونبـاخ ألفـا وثبـات الإعـادة للمجـالات 1والجدول رقم )

 راسة.مة لغايات هذه الد  والدرجة الكلية واعتبرت هذه القيم ملائ  
 (6جدول )ال

ة البيئة الجامعية في ستبانة جودلً معامل الًتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالًت والدرجة الكلية
 الجامعات الأردنية

 الًتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 1300 13.0 المادية المقومات

 13.1 13.5 المعنوية المقومات

 13.0 ..13 الجامعية البيئة جودة

ــا: ــللتأكــد مــن ثبــات اســتبانة المواطنــة الت   ثانيا ة فــي الجامعــات الأردنيــة، فقــد تــم التحقــق نظيمي 

عــادة الاختبــار )بطر  عــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين test-retestيقــة الاختبــار وا  ( بتطبيــق المقيــاس، وا 

نــة مــن ) علــى مجموعــةٍ  ، ومــن ثــم تــم حســاب عضــو هيئــة تــدريس (41مــن خــارج عينــة الدراســة مكو 

 معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.

حســـب معادلـــة كرونبـــاخ ألفـــا،  داخلي  وتـــم أيضًـــا حســـاب معامـــل الثبـــات بطريقـــة الاتســـاق الـــ 

وفـق معادلـة كرونبـاخ ألفـا وثبـات الإعـادة للمجـالات  ( يبين معامل الاتساق الـداخلي  7والجدول رقم )

 .لغايات هذه الدراسة ة واعتبرت هذه القيم ملائمةً والدرجة الكلي  
 (7جدول )ال

ستبانة المواطنة التنظيمية في لدرجة الكلية لًوامجالًت لمعامل الًتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل
 الجامعات الأردنية

 الًتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 .130 13.0 الضمير وعي

 13.4 13.5 الكياسة

 1300 13.0  الرياضية الروح

 13.1 13.2 الإيثار

 13.2 ..13 الدرجة الكلية
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 ةتصحيح أداة الدراسّ 

حدد خمسة في الإجابة على فقرات الاستبانة، حيث  ت الخماسيتدريج ليكر  الدراسة اعتمدت

الوزن  وتعطى محايد(، 2الوزن ) وتعطى موافق(، 5)الوزن طى تعو  )موافق بشدة :هيمستويات و 

وللحكم على ((. 6الوزن ) ة وتعطىغير موافق بشد  (، 0) الوزن غير موافق وتعطى(، 4)

طريقة الفئات المتساوية التي تشير إليها  اسة اعتمدتأداة الدر استجابات أفراد عينة الدراسة على 

 :غالبية الدراسات السابقة وكثير من المحكمين، والتي تأتي وفقًا للمعادلة الآتية

   6.44=    2  =      ( 6-5) =    للتدريجالحد الأدنى  – للتدريجالحد الأعلى طول الفئة = 
   4     4          عدد المستويات المطلوبة   

 وقد تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج:

 (.0.44-6.11وتمثلها الفقرات التي يتراوح متوسطها ) درجة منخفضة 

 (.4.17 – 0.42) وتمثلها الفقرات التي يتراوح متوسطها درجة متوسطة  

 (.5.11 – 4.10وتمثلها الفقرات التي يتراوح متوسطها ) درجة مرتفعة 

 ةمتغيرات الدراس

 الدراسة على المتغيرات الآتية: اشتملت

  .ةجودة البيئة الجامعي  : المتغير المستقل -

 .ةنظيمي  المواطنة الت   :المتغير التابع -

 :المتغيرات الديموغرافية -

 (ذكر، أنثى: )له فئتانو  الجنس. 
 ولها فئتان: )حكومي، وخاص(. الجامعات في قطاع التعليم العالي في الأردن 

 أكثر من سنوات 01سنوات إلى  5من سنوات،  5)أقل من  فئات: 4ها سنوات الخبرة ول ،

 سنوات(. 01
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  الإحصائيةالمعالجة 

 للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

للتأكد من ثبات الإعادة للمجالات  (Cronbach-Alpha) استخدام معامل كرونباخ ألفا -

  لأداة. والاتساق الداخلي لفقرات ا

استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة للإجابة  -

 .عن السؤالين الأول والثاني

معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين جودة البيئة الجامعية والمواطنة التنظيمية في حساب  -

 .للإجابة عن السؤال الثالث الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

 راسةإجراءات الدّ 

 راسة تم القيام بالآتي:لتحقيق أهداف الد  

  بموضوع الدراسة.مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة 

 السابقة، وعرضها على راسات النظري والد   الأدبالرجوع إلى  بعدراسة أداة الد   تطوير

جراء التعديلات اللازمة  دقها،المحكمين والمختصين للتأكد من ص   في ضوء نتائج التحكيموا 

 .التحقق من ثبات الاستبانة باستخدام طريقة معامل كرونباخ ألفا 

 ( تصميم الاستبانة إلكترونيًا باستخدام الحوسبةGoogle Form.) 

 .تحديد العينة الممثلة لمجتمع الدراسة 

  ((.2تبانة )ملحق )الطالبة في توزيع الاستسهيل مهمة  كتبالحصول على 

  بإرسال رابط إلكتروني لأفراد عينة الدراسة وتوزيعها  على عينة الدراسة الاستبانةتطبيق

 .إلكترونيٍ  بشكلٍ 
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   استرجاع الاستبانات وفرزها وتدقيقها، للتأكد من صلاحيتها، لأغراض التحليل الإحصائي. 

 باستخد تفريغ استجابات أفراد عينة الدراسة، وتحليل النتائج( ام برنامجSPSS.) 

 ومناقشتها النهائية النتائج تفسير. 

    راسة.لت لها الد  النتائج التي توص   تقديم توصيات في ضوء 
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 تناول هذا الفصل عرضا للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة

 كما يأتي:

ما مستوى جودة البيئة الجامعية في الجامعات : والذي ينص على ولالنتائج المتعلقة بالسؤال الأ 
العقبة، جامعة الشرق الأوسط، جامعة جرش(  -الأردنية )الجامعة الهاشمية، الجامعة الأردنية 

 من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟

مستوى ة لالمعياري  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

والجدول أدناه  ،الهيئة التدريسية أعضاءجودة البيئة الجامعية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر 

 يوضح ذلك.

 (8جدول )ال
مستوى جودة البيئة الجامعية في الجامعات الأردنية من لالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 ازلياا حسب المتوسطات الحسابيةالهيئة التدريسية مرتبة تن أعضاءوجهة نظر 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 6791. 3.71 المعنوية المقومات 0 6
 مرتفع 6641. 3.68 المادية المقومات 6 0

 مرتفع 6401. 3.69 الدرجة الكلية
 حيث جاء، (0300-.030ين )المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابأن ( .يبين الجدول ) 

 ، بينما جاء مجال(0300)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  المعنوية المقومات مجال

مستوى (، وبلغ المتوسط الحسابي ل.030وبمتوسط حسابي بلغ ) الثانيةفي المرتبة  المادية المقومات

 (.030) ككل   الهيئة التدريسية ضاءأعجودة البيئة الجامعية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر 

 .وبمستوى مرتفع
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على  أفراد عينة الدراسةوقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  

 التالي:حيث كانت على النحو  ،كل مجال على حدةفقرات 

:  المادية المقومات أولًا

ة، والدرجة، والرتبة، لفقرات مجال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياري

 ( يوضح ذلك.9المقومات المادية، والجدول )

 (9جدول )ال
 مرتبة تنازلياا  المادية المقوماتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المستوى

يتوافر في الجامعة مرافق صحية صالحة  1 1
 للاستخدام.

 مرتفع 8481. 4.02

2 14 
 ومزودةً  مجهزةً  يتوفر في الجامعة مكتبةً 
 بمصادر معرفة متنوعة.

 مرتفع 8221. 4.01

3 7 
توجد أماكن مخصصة للنشاطات المتعددة في 

 الجامعة.
 مرتفع 9081. 3.87

لامة توفر الجامعة للموظفين متطلبات الس 6 4
 والصحة المهنية.

 مرتفع 8941. 3.84

5 3 
تجهيزًا كاملًا  توفر الجامعة مختبرات مجهزةً 

 حسب التخصصات.
 مرتفع 9691. 3.78

 مرتفع 9321. 3.74 تتناسب عدد ساعات العمل الفعلية مع قدراتي. 5 6

7 13 
توفر الجامعة التسهيلات للموظفين لإنجاز 

 العمل.
 مرتفع 9091. 3.68

0 15 
تراعي المباني الجامعية متطلبات ذوي 

 الاحتياجات الخاصة.
 مرتفع 9891. 3.68

9 10 
يتناسب الأثاث المكتبي في الجامعة مع طبيعة 

 مرتفع 1.014 3.68 العمل.
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المستوى

10 11 
تحرص الجامعة على توفير كل التجهيزات 

 اللازمة لإنجاز الأعمال والأنشطة.
 متوسط 9281. 3.66

 متوسط 9691. 3.64 بعمل صيانة للقاعات الدراسية.تهتم الجامعة  12 11
 متوسط 9921. 3.60 .إبداعيةً  اتكافىء الجامعة من يقدم أفكارً  4 60

13 2 
تخلو القاعات الدراسية من المشكلات الصوتية 

 )صدى الصوت(.
 متوسط 1.050 3.60

14 9 
تتناسب معايير التأمين الصحي مع الدرجات 

 الوظيفية للموظفين.
 متوسط 1.075 3.45

 متوسط 1.207 3.36 تعمل أجهزة التكييف في القاعات صيفًا وشتاءً. 16 15

يتناسب راتبي مع الجهد الذي أبذله في  8 16
 الجامعة.

 متوسط 1.105 3.25

 مرتفع 6641. 3.68 الدرجة الكلية

، حيــــث (4.02-3.25بــــين ) المتوســــطات الحســــابية قــــد تراوحــــت مــــاان ( .يبــــين الجــــدول ) 

فـي " يتـوافر فـي الجامعـة مرافـق صـحية صـالحة للاسـتخدام" والتـي تـنص علـى( 1رقـم ) ةاءت الفقـر ج

يتناســب راتبــي "ونصــها ( 8)رقــم  ةبينمــا جــاءت الفقــر ، (4.02المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )

ط وبلـغ المتوســ .(3.25بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ )" مـع الجهـد الـذي أبذلـه فـي الجامعـة

 .(.030ككل ) المادية المقوماتالحسابي لمجال 

 المعنوية المقومات ثانياا:

، والرتبة، لفقرات مجال والمستوىتم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

 ( يوضح ذلك.61المقومات المعنوية، والجدول )
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 (12جدول )ال
مرتبة تنازلياا حسب  المعنوية المقوماتقة بالمتعلالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 8441. 3.97 تتسم العلاقة بين الزملاء بالاحترام المتبادل. 18 1

2 26 
تتيح إدارة الجامعة لطلبتها المشاركة بالأنشطة 

 المنهجية.المنهجية وغير 
 مرتفع 0.855 3.92

 مرتفع 8461. 3.82 تتوضح آليات الإرشاد الطلابي داخل الجامعة. 23 4

تستند العلاقات في بيئة العمل بمدونة السلوك  19 2
 الوظيفي.

 مرتفع 8521. 3.82

5 24 
تسمح إدارة الجامعة بوجود مرونة بالتعامل مع 

 مرتفع 9151. 3.80 الطلبة.

6 17 
قات في العمل بين الزملاء تتصف العلا

 والمسؤولين بالرسمية.
 مرتفع 8401. 3.70

 متوسط 9341. 3.63 تحترم إدارة الجامعة رأي الموظفين واقتراحاتهم. 20 7
 متوسط 1.049 3.63 يسود الجامعة الشعور بالأمان الوظيفي. 25 0

9 07 
تراعي إدارة الجامعة ضغوطات العمل لدى 

 العاملين.
 متوسط 1.015 3.51

61 21 
داخل الجامعة يتم العمل  تحفيزيٌ  يوجد نظامٌ 

 به.
 متوسط 1.057 3.51

تعتمد الجامعة سياسة توسيع قاعدة المشاركة  22 11
 في اتخاذ القرار.

 متوسط 1.049 3.47

 مرتفع 6791. 3.71 الدرجة الكلية

، حيــــث (3.97-3.47المتوســــطات الحســــابية قــــد تراوحــــت مــــابين )ان ( 01يبــــين الجــــدول ) 

فـي المرتبـة " تتسـم العلاقـة بـين الـزملاء بـالاحترام المتبـادل" والتي تنص علـى( 18رقم ) ةجاءت الفقر 

تعتمـد الجامعـة سياسـة "ونصـها ( 22)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (3.97الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )
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وبلـــغ  .(3.47بلـــغ ) بالمرتبـــة الأخيـــرة وبمتوســـط حســـابي" توســـيع قاعـــدة المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرار

 (.0300ككل ) المعنوية المقوماتالمتوسط الحسابي لمجال 

والذي ينص على: ما درجة ممارسة المواطنة التنظيمية في  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
العقبة، جامعة الشرق الأوسط، جامعة -الجامعات الأردنية )الجامعة الهاشمية، الجامعة الأردنية 

 نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟جرش( من وجهة 

درجة المعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 ،الهيئة التدريسية أعضاءممارسة المواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر 

 والجدول أدناه يوضح ذلك.

 (11جدول )ال
درجة ممارسة المواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية لات المعيارية المتوسطات الحسابية والًنحراف

 الهيئة التدريسية مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية أعضاءمن وجهة نظر 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفع 7161. 3.92 الكياسة 0 1
 تفعمر  7341. 3.90 الإيثار 2 2
 مرتفع 7011. 3.86 الضمير وعي 6 3
 مرتفع 7451. 3.84 الرياضية الروح 4 4

 مرتفع 6701. 3.88 الدرجة الكلية

 حيث جاء، (03.4-03.2المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 00يبين الجدول ) 

 الروح جال، بينما جاء م(03.4)متوسط حسابي بلغ بأعلى الكياسة في المرتبة الأولى  مجال

درجة ممارسة (، وبلغ المتوسط الحسابي ل03.2بلغ ) حسابيٍ  في المرتبة الأخيرة وبمتوسطٍ  الرياضية

 (...03) ككل الهيئة التدريسية أعضاءالمواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر 

على  عينة الدراسةأفراد وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  

 التالي:حيث كانت على النحو  ،كل مجال على حدةفقرات 
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:  الضمير وعي أولًا

وعي مجال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والدرجة، والرتبة، لفقرات 

 ( يوضح ذلك.60الضمير، والجدول )

 (12جدول )ال
 مرتبة تنازلياا  الضمير وعيمجال متعلقة بالالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية

، حيــــث (3.97-3.71تراوحــــت مــــابين ) المتوســــطات الحســــابية قــــدان ( 04يبــــين الجــــدول ) 

في المرتبة الأولى " يحافظ على ممتلكات الجامعة ويهتم بها" والتي تنص على( 4رقم ) ةجاءت الفقر 

يقـوم بأعمـال إضـافية مـن أجـل "ونصـها ( 5)رقـم  ةبينما جاءت الفقـر ، (3.97بلغ ) حسابيٍ  وبمتوسطٍ 

وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال  .(3.71غ )بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــ" مصــلحة الجامعــة

 (.03.0ككل ) الضمير وعي

 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفع 8181. 3.97 يحافظ على ممتلكات الجامعة ويهتم بها. 4 1

 مرتفع 8071. 3.94 .يستثمر الدوام الجامعي في القيام بواجباته بإتقانٍ  1 2

 مرتفع 8221. 3.93 يلتزم بالقوانين والأنظمة والتعليمات الجامعية. 7 0
 مرتفع 8491. 3.93 يشارك بفاعلية في اجتماعات الجامعة وفعالياتها. 2 2
 مرتفع 8421. 3.88 يراعي معايير العمل ومتطلباته بكل دقة. 3 5

 مرتفع 9331. 3.86 يحرص على تأدية العمل في الوقت المناسب. 9 6

 مرتفع 9331. 3.76 يقوم بأعمال إثرائية لتجويد أدائه في العمل. 8 0
 مرتفع 9571. 3.76 يبادر لتصحيح أي خطأ فور رؤيته. 6 .

 مرتفع 9401. 3.71 يقوم بأعمال إضافية من أجل مصلحة الجامعة. 5 9

 مرتفع 7011. 3.86 الدرجة الكلية
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 الكياسة ثانياا:

تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والدرجة، والرتبة، لفقرات مجال 

 ( يوضح ذلك.64الكياسة، والجدول )

 (13جدول )ال
ا حسب المتوسطات مرتبة تنازليا  الكياسةل مجاالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفع 8001. 4.08 يتعامل مع زملائه في الجامعة بود واحترام. 10 1
 مرتفع 8221. 4.01 يراعي مشاعر زملائه. 11 2
 مرتفع 8321. 3.98 يتجنب إثارة أي مشكلات في العمل. 14 3
 مرتفع 8921. 3.94 يحترم حقوق الآخرين. 15 4

5 18 
يسعى إلى إنشاء علاقات إنسانية إيجابية في 

 مرتفع 8891. 3.92 العمل.

 مرتفع 8581. 3.87 يهتم بالحقوق الوظيفية لزملائه. 13 6

7 16 
يتشاور مع زملائه في العمل عند اتخاذه أي 

 مرتفع 9431. 3.87 إجراء قد يؤثر عليهم.

8 12 
يتدخل برفق لتعديل أي سلوك خاطئ في 

 الجامعة.
 مرتفع 8761. 3.85

 مرتفع 9471. 3.78 يتطوع لتنفيذ أي مسؤوليات بكل رحابة صدر. 17 9
 مرتفع 7161. 3.92 الدرجة الكلية

، حيــــث (4.08-3.78المتوســــطات الحســــابية قــــد تراوحــــت مــــابين )ان ( 00يبــــين الجــــدول ) 

فـي المرتبـة " يتعامـل مـع زملائـه فـي الجامعـة بـود واحتـرام" والتـي تـنص علـى( 10رقـم ) ةر جاءت الفق

يتطـــوع لتنفيـــذ أي "ونصـــها ( 17)رقـــم  ةبينمـــا جـــاءت الفقـــر ، (4.08بلـــغ ) حســـابيٍ  الأولـــى وبمتوســـطٍ 

وبلــــغ المتوســــط  .(3.78بلــــغ ) حســــابيٍ  بالمرتبــــة الأخيــــرة وبمتوســــطٍ " مســــؤوليات بكــــل رحابــــة صــــدر

 (.03.4ككل ) الكياسةجال الحسابي لم
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 الرياضية الروح ثالثاا:

تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والدرجة، والرتبة، لفقرات مجال الروح 

 ( يوضح ذلك.62الرياضية، والجدول )

 (12جدول )ال
 تنازلياا مرتبة  الرياضية الروحمجال المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 20 
يؤمن بقدرات الآخرين وأفكارهم بتبادل الخبرات 

 مرتفع 8491. 3.91 معهم.

2 23 
يتجاوب مع أي تغييرات أو مبادرات تقدمها 

 الإدارة.
 مرتفع 8641. 3.88

3 21 
ام لزملائه حتى في أوقات التوتر ي ظهر الاحتر 

 المهني.
 مرتفع 8921. 3.87

4 19 
يتحمل ضغط العمل والظروف الاستثنائية دون 

 مرتفع 9461. 3.85 تذمر.

 مرتفع 8791. 3.84 يتسامح مع الآخرين داخل وخارج مؤسسته. 22 5
د العمل. 24 6  مرتفع 9071. 3.76 يتقبل النقد من زملائه بما ي جو 

توعب انفعالات الآخرين دون إثارة يس 25 7
 المشكلات.

 مرتفع 0.976 3.74

 مرتفع 7451. 3.84 الدرجة الكلية

، حيــــث (3.91-3.74المتوســــطات الحســــابية قــــد تراوحــــت مــــابين )ان ( 02يبــــين الجــــدول ) 

فـي " يؤمن بقدرات الآخرين وأفكارهم بتبادل الخبرات معهـم" والتي تنص على( 20رقم ) ةجاءت الفقر 

يســـتوعب "ونصـــها ( 25)رقـــم  ةبينمـــا جـــاءت الفقـــر ، (3.91بلـــغ ) حســـابيٍ  مرتبـــة الأولـــى وبمتوســـطٍ ال

وبلــــغ  .(3.74بلـــغ ) حســـابيٍ  بالمرتبــــة الأخيـــرة وبمتوســـطٍ " انفعـــالات الآخـــرين دون إثـــارة المشـــكلات

 (.03.2ككل ) الرياضية الروحالمتوسط الحسابي لمجال 
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 الإيثار رابعاا:

ابية، والانحرافات المعيارية، والدرجة، والرتبة، لفقرات مجال تم حساب المتوسطات الحس

 ( يوضح ذلك.65الإيثار، والجدول )

 (15جدول )ال
ا حسب المتوسطات مرتبة تنازليا  الإيثارمجال المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة اريالمعي

1 26 
يحرص على التنسيق مع الآخرين لإنجاز 

 العمل.
 مرتفع 0.812 3.96

4 32 
يلبي احتياجات الجامعة عندما يتطلب 

 الأمر ذلك.
 مرتفع 8191. 3.96

3 29 
يزود زملاءه بالمعلومات المناسبة التي 

 تساعدهم على أداء أعمالهم.
 مرتفع 8861. 3.94

4 31 
لتطوير العمل في  يدعم الجهود المبذولة

 الجامعة.
 مرتفع 8891. 3.90

 مرتفع 8641. 3.89 يبادر لتقديم العون لزملائه الجدد. 27 5

0 30 
يقدم الدعم لزملائه في إنجاز المهام 

 الصعبة الموكلة إليهم.
 مرتفع 8831. 3.89

7 28 
يساعد في تلبية احتياجات زملائه خارج 

 أوقات الدوام الرسمي.
 تفعمر  9471. 3.77

 مرتفع 7341. 3.90 الدرجة الكلية

، حيـــث (3.96-3.77بـــين ) المتوســـطات الحســـابية قـــد تراوحـــت مـــاان ( 05يبـــين الجـــدول ) 

يحــرص علــى التنســيق مــع الآخــرين لإنجــاز " والتــي تنصــان علــى( 32، و26رقــم ) تــانجــاءت الفقر 

 حسـابيٍ  الأولـى وبمتوسـطٍ  فـي المرتبـة" يلبي احتياجات الجامعـة عنـدما يتطلـب الأمـر ذلـك"، و"العمل

يساعد في تلبيـة احتياجـات زملائـه خـارج أوقـات "ونصها ( 28)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (3.96بلغ )
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وبلـــغ المتوســـط الحســـابي لمجـــال  .(3.77بلـــغ ) حســـابيٍ  بالمرتبـــة الأخيـــرة وبمتوســـطٍ " الـــدوام الرســـمي

 (.03.1ككل ) الإيثار

: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية ينص على والذي الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال 
بين جودة البيئة الجامعية والمواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية  (α ≤ 0.05عند مستوى )

 الهيئة التدريسية؟ أعضاءمن وجهة نظر 

بين جودة البيئة الجامعية تم استخراج معامل ارتباط بيرسون  للإجابة عن هذا السؤال 

( 00، والجدول )الهيئة التدريسية أعضاءمواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر وال

 يوضح ذلك.

 (16جدول )ال
بين جودة البيئة الجامعية والمواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية من معامل ارتباط بيرسون للعلاقة 

 الهيئة التدريسية أعضاءوجهة نظر 

 المجالًت
رتباط معامل الً 

 والدلًلة الإحصائية

 وعي

 الضمير
 الكياسة

 الروح

 ) الرياضية
 الإيثار

 المواطنة

 التنظيمية

 المادية المقومات

 **6961. **6071. **6151. **6301. **0.716 معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 340 340 340 340 340 العدد

 المعنوية المقومات

 **7731. **6741. **6891. **0.723 **7691. عامل الارتباط رم

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 340 340 340 340 340 العدد

 الجامعية البيئة جودة

 **7621. **6651. **6761. **7001. **7721. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 340 340 340 340 340 لعددا

 (.1310دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) (.      **1315دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

بين جودة البيئة ة إحصائيًا دال   ةايجابي  ة ارتباطي  وجود علاقة  (00) يتبين من الجدول 

، حيث الهيئة التدريسية أعضاءظر الجامعية والمواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية من وجهة ن

 (.13000 -13010تراوحت قيم معامل الارتباط بين )
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصياتمناقشة 

وصيات والمقترحات التي توصلت ومناقشتها، والت   الد راسةلنتائج  اتناول هذا الفصل استعراضً 

 ، وفيما يأتي توضيحًا لذلك:الد راسةإليها 

ما مستوى جودة البيئة الجامعية في الجامعات الأردنية : المتعلّقة بالسؤال الأول النتائجمناقشة 
العقبة، جامعة الشرق الأوسط، جامعة جرش( من  -)الجامعة الهاشمية، الجامعة الأردنية 

 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟

لمستوى يئة التدريسية أعضاء الهلتقديرات الكلي  ( أن المتوسط الحسابي 0) بينت نتائج الجدول

العقبة، جامعة  -جودة البيئة الجامعية في الجامعات الأردنية )الجامعة الهاشمية، الجامعة الأردنية 

(، وانحراف معياري .0.0)بمتوسط حسابي  عمرتف بمستوى جاء الشرق الأوسط، جامعة جرش(

(1.021). 

عضو هيئة ، وأن وبمستوى مرتفع وجودةٌ م الجامعيةبيئة الويمكن تفسير ذلك بأن أبعاد جودة 

يشعر بالأمان والطمأنينة إذا توافرت له بيئة العمل التي تتيح تحقيق حاجاته، ويأتي ذلك  التدريس

الذي يصب في  ذلك على أدائه الوظيفي   ة له، وينعكس  ة والمادي  من مراعاة معظم الحاجات النفسي  

شراكه   لعضو هيئة التدريسات ي  كما أن تفويض بعض الصلاح، سةالنهاية لصالح المؤس   في  وا 

عملية التخطيط وصنع القرار وحل المشكلات من شأنها تحقيق ذاته، وبالتالي زيادة ولائه وانتمائه 

كما أن الراحة ، بها فيبذل أقصى طاقاته من أجل تحقيق أهدافها وغاياتها التي يعمل   للجامعة

ا داخل ا مهمً تلعب دورً يجة جودة بيئة العمل، التي تتولد لديه نت لعضو هيئة التدريسة النفسي  

العمل، وتدفعه لبذل المزيد، للتنافس بين زملائه لتحقيق الواجبات  تشعره بالانتماء وحب   الجامعة

كونه يعي دوره المهم في  العمل   بثقل   ا، وتخفف من شعوره  الموكله إليه بأفضل الطرق وأكثرها إبداعً 
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بحيث تكون  الجامعةة وظروف العمل في ين بيئة العمل المادي  ، وكذلك العمل على تحسالجامعة

 .ةوصحي   مناسبة  

، (0101) (، ودراسة الشواوره0104السياني والحبري )وقد اتفقت نتائج الد راسة مع دراسة 

 ( والتي جاء مستوى جودة البيئة الجامعية مرتفع. 0161(، ودراسة سليمان )0160ودراسة خوقير )

 الحياة الوظيفيةوالتي جاء مستوى جودة  (0100عسيري ومنقاش )ئج دراسة واختلفت مع نتا 

أظهرت ان  والتي (Al- Akhzami, 2023الخزامي )واختلفت مع نتائج دراسة  بدرجة متوسطة،

 .جودة البيئة الداخلية للجامعة جاء بمستوى متدنٍ 

 لنتائج مجالات الد راسة:عرض  يأتي وفيما

:  المقومات المادية أولًا

، حيــث جــاءت (4.02-3.25المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــابين )ان ( 9يبــين الجــدول )

فـي المرتبـة  "للاسـتخدام صـالحةا  يتوافر في الجامعة مرافق صحيةا " والتي تنص علـى( 1رقم ) ةالفقر 

يتناسب "ونصها ( 8)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، مرتفع مستوىوب (4.02الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

 بمسـتوى (3.25بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ ) "ي مع الجهد الذي أبذله في الجامعـةراتب

كلـي بلـغ وانحـراف معيـاري  (4.10ككـل ) الماديـة المقومـاتوبلغ المتوسط الحسابي لمجال  متوسط،

(1.112). 

 امعات، حيث تعمل الجةات التربوي  من أهم الأولوي   ةالمرافق الصحي  ويعزى ذلك إلى أن توفر 

 الجامعة والطلبةالعامة لحماية جميع العاملين في  السلامةتراعي شروط  صحيةٍ  تهيئة مرافقَ  على

يقع جميع ذلك على عاتق الإدارة ونجاحها في توفير جميع وسائل الأمن والراحة فعند استخدامها، 

عضو هيئة اء على أد ، مما ينعكس  أو امراضٍ  عضاء هيئة التدريس بعيدًا عن أي مصدر ازعاجٍ لأ
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ا عن الشعور بالخوف والقلق من وقوع حوادث تؤثر على ، بعيدً واطمئنانٍ  لمهامه بأمانٍ  التدريس

 مختصةٍ  ، كما أن الجامعات أصبحت تتشارك مع جهاتٍ سلامته وعلى الصحة العامة للجميع

وعمل للجامعة وللمرافق الصحية على وجه الخصوص،  عامٍ  مسؤوليتها الاهتمام بالنظافة بشكلٍ 

  باشر.م   وبشكلٍ  لأي اعطالٍ  دوريةٍ  صيانةٍ 

 بالرتبة الأخيرة وبدرجةٍ  "يتناسب راتبي مع الجهد الذي أبذله في الجامعة"الفقرة  توقد جاء

تلاحقهم،  ماديةً  امن أعضاء هيئة التدريس ضغوطً  بعضوقد يعزى ذلك إلى أنه يواجه  متوسطةٍ 

يؤدي إلى انشغالهم  مماأخرى بسبب الحاجة،  دخلٍ ومطالب الحياة قد تجعلهم يبحثون عن مصادر 

حساسهم بأنهم لا يحصلون على حقوقهم المالية كما  بمشكلاتهم الشخصية، وتدبير شؤون حياتهم، وا 

 اوي فسر ذلك بأن هناك اهتمامً ، كما ، وانهم لا ينالون المكانة الاجتماعية التي يستحقونهايرغبون

 الجامعةفي  وثابتٍ  م رواتب واضحٍ موضوع الأجور وبناء سل   في الجامعاتمن قبل إدارات  قليلًا 

لذهابه إلى عمله، وتحقيق حاجاته الأساسية، وتحقيق  لعضو هيئة التدريس اكبيرً  االذي يعد محفزً 

، وتحديد الحوافز بناءً على أعضاء هيئة التدريسذاته وتحقيق العدالة أثناء توزيع المكافآت بين 

 أنه شحذ الطاقات والهمم لتقديم أفضل مستويات الأداء، ومنح شهاداتٍ تقييم الأداء الذي من ش

الأكفياء الذين يبذلون جل طاقاتهم في العمل، ومراعاة الإدارة لوضع  لاعضاء هيئة التدريس تقديريةٍ 

معايير واضحة عند الاختيار أسس و الشخص المناسب في المكان المناسب، وضرورة وجود 

مراعاة مناسبة الوظيفة مع المؤهلات المطلوبة بالنسبة للفرد المتقدم ، و الجامعاتوالتعيين في 

  لشغلها.

 المقومات المعنوية ثانياا:

(، حيــــث 03.0-0320( ان المتوســــطات الحســــابية قــــد تراوحــــت مــــابين )01يبــــين الجــــدول )

المرتبـة فـي  "تتسم العلاقة بين الزملاء بـالًحترام المتبـادل"( والتي تنص على .0جاءت الفقرة رقم )
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، بينمـا جـاءت وبدرجة مرتفع (13.22وبانحراف معياري بلغ ) (03.0بلغ ) حسابيٍ الأولى وبمتوسط ٍ 

بالمرتبـة  "تعتمد الجامعة سياسة توسيع قاعدة المشاركة فـي اتخـاذ القـرار"( ونصـها 44الفقرة رقم )

. وبلـــغ توســـطوبدرجـــة م (6.129وبـــانحراف معيـــاري بلـــغ ) (0320بلـــغ ) حســـابيٍ  الأخيـــرة وبمتوســـطٍ 

 .(.1300وبانحراف معياري بلغ ) (0300المتوسط الحسابي لمجال المقومات المعنوية ككل )

أساسها الثقة  طيبةٍ  باحتفاظه بعلاقاتٍ أن عضو هيئة التدريس يلتزم إلى هذه النتيجة عزى توقد 

مع  إيجابيةٍ  مع زملائه ورؤسائه، ويلتزم بروح الود والتعاون بينه وبين زملائه، ويشارك بصورةٍ 

مع التطورات العلمية والتقنية العالمية مما  انسجمً كون مبحيث ي الجامعيزملائه في تطوير العمل 

في برامجها التدريبية التي تطبقها على  الجامعاتويعزى ذلك إلى حرص ، الجامعةيرفع من مكانة 

 أعضاء هيئة التدريسن تطوير المناخ والبيئة التعليمية المحفزة للتعلم بما في ذلك العلاقة بي

 وبينهم وبين الطلاب، وهذه العلاقة لا يمكن أن تكون إيجابيةً  الجامعيةأنفسهم، وبينهم وبين الإدارة 

، ويقابله زملاؤه بالتعامل و احترامٍ  على التعامل مع زملائه بود   عضو هيئة التدريسدون حرص 

 لخدمة العملية التعليمية.  التعاوني   الفريقي   ة ويتعزز العملبالطريقة نفسها حتى تسود الألفة والمحب  

متوسط،  بمستوى "تعتمد الجامعة سياسة توسيع قاعدة المشاركة في اتخاذ القرار"وجاءت الفقرة 

في وضع الخطط التطويرية  اعصاء هيئة التدريستعزو الباحثة ذلك إلى أهمية إشراك حيث 

مان لديه الآ ، مما يولد  الالتزام والقيام بعمله   بضرورة   وهذا يشعره للجامعة والمشاركة في اتخاذ القرار،

ا ا مريحً دارة له وسماع أفكاره، فكل هذه العوامل تجعل بيئة العمل مكانً من خلال دعم الإ الوظيفي  

، مما يزيد عاليةٍ  معنويةٍ  وبروحٍ  صحيةٍ  وتساعده على إنجاز المهام في بيئةٍ  ،لعضو هيئة التدريس

ومجالس  لإن الجامعات تحتوي على لجانٍ ، وربما لم تأتي بالدرجة المطلوبة فتهفي وظيه من اندماج

والتي بدورها تعممها على أعضاء هيئة  اتخاذ القرارفي عملية  ومعرفةً  أكثر درايةً  مختصةٍ 
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يتعرَّضون للضغوط  في العمل  وينشغلونَ في  ، حيث أرى أن اغلب أعضاء هيئة التدريسالتدريس

تعتمد الجامعة سياسة توسيع قاعدة لذلك  بات  والمسؤولي ات  التي تقع على عات ق همالكثير من الواج

 متوسط. بمستوى المشاركة في اتخاذ القرار

ما درجة ممارسة المواطنة التنظيمية في الجامعات : النتائج المتعلّقة بالسؤال الثانيمناقشة 
، جامعة الشرق الأوسط، جامعة جرش( العقبة-الأردنية )الجامعة الهاشمية، الجامعة الأردنية 

 من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟

 أن المتوسط الحسابي الكلي  لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية( 66) بينت نتائج الجدول

العقبة، -ممارسة المواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية )الجامعة الهاشمية، الجامعة الأردنية ل

 (، وانحرافٍ 4.00) حسابيٍ  بمتوسطٍ  مرتفعةٍ  جاء بدرجةٍ  لأوسط، جامعة جرش(جامعة الشرق ا

وفي الرتبة الأخيرة جاء مجال الكياسة"، رتبة الأولى مجال "مإذ جاء في ال، (1.171) معياريٍ 

 ".الروح الرياضية"

حترام تتسم بالا مناسبةٍ  اجتماعيةٍ  يعملون في بيئةٍ أعضاء هيئة التدريس  ن  أإلى وقد يعزى ذلك 

المتبادل والتعاون لإنجاز الأعمال كل ذلك يساعد على تعزيز المواطنة التنظيمية على مستوى 

وكذلك ترى الباحثة أن ها، فيعملون يالأفراد والذي بالتالي يتطور ليصبح موجهًا نحو الجامعة التي 

ات التي تؤكد على على هذه السلوكيالقيم والأعراف والعادات المنبثقة من الثقافة الإسلامية تحث 

ة ، وكذلك إحساس أعضاء هيئة التدريس بالمسؤولي  ات العمل الإسلامي  العديد من مبادئ وأخلاقي  

الظروف الصعبة التي يعاني منها قطاع التعليم  في ظل   يقومون بتأديتهاتجاه عملهم والرسالة التي 

 .تطوعيٍ  بشكلٍ ات الجامعي ويدفعهم لتغليب المصلحة العامة وممارسة هذه السلوكي  
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 إشباع   للإنجاز وتحقيق الذات من أجل   أعضاء هيئة التدريس كما تعزو الباحثة ذلك إلى حاجة

 خاصة في ظل   لهذا النوع من السلوك   الجامعاتتشجيع الثقافة التنظيمية في و  ،حاجاتهم الداخلية

العاملين، وعضو اء لأد والذي يتضمن تقديراتٍ  باعضاء هيئة التدريسنظام تقويم الأداء الخاص 

أكثر مما  إضافيةٍ  وأنشطةٍ  الذي يحصل على هذا التقدير يصنف بأنه يقوم بأعمالٍ  هيئة التدريس

الرضا ، كذلك على الوصول لهذا التقديرون هو متوقع منه ضمن الوصف الوظيفي، لذلك يحرص

تب الجيدة والبيئة بسبب الروا أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاردنيةالوظيفي الذي يشعر به 

للحالة الشعورية  كترجمةٍ  في سلوكيات تطوعيةٍ هم بغيرهم يؤدي إلى انخراط التعليمة المناسبة مقارنةً 

دارتها الجامعةتجاه  عضو هيئة التدريسالإيجابية التي يحسها   الأمر الذي يسهم في إيجاد بيئةٍ ، وا 

مما يوفر المناخ المناسب  إيجابيٍ  بشكلٍ  أعضاء هيئة التدريستنعكس على سلوكيات  حافزةٍ  تعليميةٍ 

 عضو هيئة التدريس.للسلوك الطوعي خارج إطار الوصف الوظيفي لمهمات 

(، ودراسة 0106، ودراسة بوحصان )(0100المجالي )وقد اتفقت نتائج الد راسة مع دراسة 

 (Shabnam & Jafari, 2012(، ودراسة ثابنام وجفري )0101زروخي بن عابد وكربوش )

 .مرتفعةٍ  أن مستوى المواطنة التنظيمية جاء بدرجةٍ التي أظهرت و 

أظهرت نتائجها والتي  (0100(، ودراسة الشمري )0100الرواشدة )واختلفت مع نتائج دراسة  

  .متوسطةٍ  أن مستوى المواطنة التنظيمية جاء بدرجةٍ 

 :لنتائج مجالات الد راسةعرض  يأتي وفيما

:  وعي الضمير أولًا

(، حيـث جـاءت 4.97-4.76( ان المتوسطات الحسابية قـد تراوحـت مـابين )60ول )يبين الجد

فــي المرتبــة الأولــى  يحــافظ علــى ممتلكــات الجامعــة ويهــتم بهــا"( والتــي تــنص علــى "2الفقــرة رقــم )



63 

، بينمـا جـاءت الفقـرة وبدرجة مرتفـع (1.060بلغ ) معياريٍ  وبانحرافٍ  (4.97بلغ ) حسابيٍ  وبمتوسطٍ 

 بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســطٍ  "يقــوم بمعمــال إضــافية مــن أجــل مصــلحة الجامعــة"( ونصــها 5رقــم )

. وبلـــغ المتوســـط الحســـابي وبدرجـــة مرتفـــع (1.921بلـــغ ) معيـــاريٍ  وبـــانحرافٍ  (4.76بلـــغ ) حســـابيٍ 

 (.1.716) معياري   وانحرافٍ  (4.01لمجال وعي الضمير ككل )

أهمية المحافظة على ممتلكات أن عضو هيئة التدريس يمتلك الوعي بوقد يعزى ذلك إلى 

ات مهنة التدريس والتي ترتبط بالأخلاق الإسلامية الفضلى، ة بأخلاقي  الجامعة ويهتم بها المتضمن  

 ، وخاصة أعضاء هيئة التدريس الذين يعتبروا قدوةً يلتزمون بها التي معظم أفراد المجتمع الأردني  

على أن يكون أثره في الناس  حريصٌ لطلابهم خاصة، وللمجتمع عامة، فعضو هيئة التدريس 

بالقيم الأخلاقية والمثل العليا، ويدعو إليها ويبثها بين طلابه والناس  ا، لذلك هو متمسكٌ باقيً  احميدً 

كافة ويعمل على شيوعها واحترامها ما استطاع، ومع المتغيرات والتحديات التي تواجه الأنظمة 

 إضافيةٍ  بأعمالٍ ثقف يقوم م   إيجاد عضو هيئة تدريسٍ التعليمية في القرن الحالي أصبح من المهم 

 .من أجل مصلحة الجامعة

  الكياسة ثانياا:

(، حيث جاءت 2.10-4.70( ان المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )64يبين الجدول )

 في المرتبة الأولى "واحترام   "يتعامل مع زملائه في الجامعة بود  ( والتي تنص على 61الفقرة رقم )

، بينما جاءت الفقرة وبدرجة مرتفع (1.011بلغ ) معياريٍ  وبانحرافٍ  (2.10بلغ ) حسابيٍ  وبمتوسطٍ 

 بالمرتبة الأخيرة وبمتوسطٍ  "يتطوع لتنفيذ أي مسؤوليات بكل رحابة صدر"( ونصها 67رقم )

. وبلغ المتوسط الحسابي وبدرجة مرتفع (1.927بلغ ) معياريٍ  وبانحرافٍ  (4.70بلغ ) حسابيٍ 

 .(1.761وانحراف معياري ) (4.90مجال الكياسة ككل )ل
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كون أعضاء هيئة التدريس القدوة الحسنة لطلابهم كونهم جميعًا يحملون وقد يعزى ذلك 

 جليةٍ  وتظهر بصورةٍ  إيجابيةٍ  الشهادات الجامعية والتي تترجم في أغلب الأحيان على شكل علاقاتٍ 

وكذلك ترى الباحثة ان هذا يدل على حرص  نهم،خلال لغة الخطاب والمعاملة الحسنة فيما بي

مع الزملاء من خلال المعاملة الحسة، ولاحترام  وديةٍ  اعضائ هيئة التدريس على إقامة علاقةٍ 

والتواضع من أجل كسب ثقة وتقدير الآخرين، وبالتالي استثمار إمكاناتهم وطاقاتهم إلى أبعد حد 

لأن الاحترام والتقدير من اهم مقومات العمل، كما أن ممكن في عمل الجامعة، والارتقاء بأدائها، 

العلاقة الطيبة بين أعضاء هيئة التدريس هي أحد معايير الجودة، وبالتالي يحرص أعضاء هيئة 

، وتعزو التدريس على توافر هذه المعايير من خلال التعامل الودي والاحترام المتبادل مع الآخرين

والتي جاءت بدرجة  لتنفيذ أي مسؤوليات بكل رحابة صدرٍ دريس عضو هيئة التيتطوع فقرة الباحثة 

نجازاتها وتقديم صورةٍ  بجامعتهمعلى الافتخار  حرصهممرتفع إلى  عن هذه  ومضيئةٍ  إيجابيةٍ  وا 

، وما يبذل فيها من دؤوبٍ  وما يتم فيها من عملٍ من خلال التطوع لتنفيذ أي مسؤوليات ، الجامعة

 طة وفعاليات لخدمة الطلاب.جهود، وما ينفذ فيها من أنش

  الروح الرياضية ثالثاا:

(، حيـث جـاءت 4.96-4.72( ان المتوسطات الحسابية قـد تراوحـت مـابين )62يبين الجدول )

ــرات معهــم"( والتــي تــنص علــى 01الفقــرة رقــم ) ــادل الخب ــدرات الآخــرين وأفكــارهم بتب ــؤمن بق فــي  "ي

، بينمــا وبدرجــة مرتفــع (1.029) معيــاريٍ  حــرافٍ وان (4.96بلــغ ) حســابيٍ  المرتبــة الأولــى وبمتوســطٍ 

بالمرتبـة الأخيـرة  "يستوعب انفعالًت الآخرين دون إثـارة المشـكلات"( ونصـها 05جاءت الفقرة رقم )

. وبلـغ المتوسـط الحسـابي وبدرجة مرتفع (1.971) معياريٍ  وانحرافٍ  (4.72بلغ ) حسابيٍ  وبمتوسطٍ 

 (.1.725ف معياري بلغ )وانحرا (4.02لمجال الروح الرياضية ككل )
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تقدير أعضاء هيئة التدريس لأهمية الايمان بقدرات الاخرين وأفكارهم في وقد يعزى ذلك إلى 

، يستطيع العاملون من التعاون وتبادل الخبرات   الجامعة التي يسودها جوٌ  علاقات العمل باعتبار  

وهنا يكون عملون بروح الفريق، ويفيها الإفصاح عن أفكارهم وآرائهم ويتعاونون مع بعضهم البعض، 

الالتزام والثقة المتبادلة، ويكون التفاعل  فيزيد من مستوىبين أعضاء هيئة التدريس  االتواصل جيدً 

 .بينهم مما يشجع على الابداع والابتكار امتميزً  والأداء  

جاءت  والتي "يؤمن بقدرات الآخرين وأفكارهم بتبادل الخبرات معهم"الفقرة  وقد تعزى نتيجة 

عاون ع على العمل والت  يشج   إلى أن عضو هيئة التدريس يتحمل مسؤولية تهيئة مناخٍ بدرجة مرتفع 

ة ة الفكري  الجامعة، ويبدي احترامه للحري   الأهداف المنشودة فيع على تحقيق في الجامعة ويشج  

رق ام الط  ههم نحو استخدللزملاء، ويسعى إلى تقديم المشورة المهنية ومساعدة زملائه ويوج  

ة المناسبة لمحتوى المقررات الدراسية للزملاء، ويساهم في تنمية معارف والأساليب التدريسي  

على تحسين ظروف العمل  تعاونومهارات واتجاهات الزملاء من خلال تبادل الآراء والأفكار التي 

رفع تبرات التي ا يعمل عضو هيئة التدريس على تقديم الخوتجويده وتحسين نوعيته وتطويره، وأيضً 

الجامعة والتي يستفيد منها زملائه في العمل، والتي وخارج ة داخل ة والتربوي  ة التعليمي  كفاءة العملي  

لمساعدة عضو هيئة التدريس زملائه الجدد في  تزيد المودة والترابط والمحبة بين الزملاء، إضافةً 

ة البيانات والمعلومات والخبرات التي صح، والتوجيه، والتدريب، وذلك بإعطائهم كاف  مهنتهم بالن  

بل  لا يقتصر عملهم على الجانب التعليمي   أعضاء هيئة التدريسأن تهم، حيث ل عليهم مهم  تسه  

 يستوعب انفعالات الآخرين دون إثارة  ، فعليه أن التوعوي  و  يجب أن يتعداه إلى الجانب التربوي  

 .المشكلات
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التي جاءت و " عالات الآخرين دون إثارة المشكلاتيستوعب انفالفقرة " نتيجة وكذلك تعزى

ات والظروف المختلفة التي يعيشها إلى تفهم الجميع للفروق الفردية في الإمكاني   مرتفعةٍ  بدرجةٍ 

، وأن التعاون واستقرار العمل يتطلب تقدير ظروف الزملاء ومراعاة إمكاناتهم اء هيئة التدريسضاع

، وهذا التقدير يزيد من الألفة ةالجامعي  شترك، أو خلال عمل الفرق م  ة أثناء العمل الوقدراتهم الخاص  

على  اء هيئة التدريسضاعويعزى ذلك إلى حرص أعضاء هيئة التدريس، والمودة والانسجام بين 

أعضاء هيئة ، مما يتطلب من جميع همتنشأ بين ، وحل أي خلافاتٍ الإنسانية   تعزيز العلاقات  

، ا على استقرار العملايقات البسيطة التي تحدث أثناء العمل حفاظً غاضي عن المضالت   التدريس

وقد تكون هذه المضايقات بسبب عدم توافر بعض الإمكانات، أو نتيجة ضغط العمل، والأعداد 

عضو هيئة هم في مضايقة ا، وغيرها من العوامل التي يمكن أن تسالجامعةالعالية للطلاب في 

في تحقيق الاستقرار في العمل والحفاظ على  أعضاء هيئة التدريس ، ولكن رغبةَ أو إزعاجه   التدريس

يتغاضون و  ،انفعالات الآخرين دون إثارة المشكلات عبونمع الآخرين تجعلهم يستو  طيبةٍ  علاقاتٍ 

 عن المضايقات البسيطة التي تواجههم.

  الإيثار رابعاا:

(، حيث جاءت 4.91-4.77( ان المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )65يبين الجدول )

 "يحرص على التنسيق مع الآخرين لإنجاز العمل"،( والتي تنصان على 40، و01الفقرتان رقم )

بلغ  حسابيٍ  " في المرتبة الأولى وبمتوسطٍ و"يلبي احتياجات الجامعة عندما يتطلب الأمر ذلك

( 00الفقرة رقم )بينما جاءت (، 1.069( و)1.060) معياريٍ  وانحرافٍ ، وبدرجة مرتفع (4.91)

 بالمرتبة الأخيرة وبمتوسطٍ  "يساعد في تلبية احتياجات زملائه خارج أوقات الدوام الرسمي"ونصها 
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. وبلغ المتوسط الحسابي لمجال وبدرجة مرتفع (1.927بلغ ) معياريٍ  وانحرافٍ  (4.77بلغ ) حسابيٍ 

 .(1.742وانحراف معياري بلغ ) (4.91الإيثار ككل )

على توفيرها من أجل أعضاء هيئة التدريس  التي يحرص القوية   لعلاقات  ويعزى ذلك إلى ا

من بعضهم بحيث  أعضاء هيئة التدريسللتعلم، وهذه العلاقات تقرب  محفزةٍ  تعليميةٍ  توفير بيئةٍ 

وان كانت خارج أوقات الدوام  مشكلات يعاني منها بشعور زميله وبأي   عضو هيئة التدريسيشعر 

ة مساعدة هذا الزميل داخل الأسرة التربوية التي وجدت في ظل أجواء المحب  فيندفع ال ،الرسمي  

ة التي تسعى ذلك إلى البيئة التعاوني   تعزو الباحثةالعاملين في الجامعة، كذلك والألفة والأخوة بين 

 متكاملٍ  نوا من العمل كفريقٍ ليتمك   أعضاء هيئة التدريسبين  لتوفيرها من خلال التنسيق   الجامعات

أعضاء هيئة حرص إلى  ، وكذلك تعزى هذه النتيجة  بهدف إنجاز الأعمال وتحقيق الأهداف

أداء أكثر مما هو متوقع" الذي يحصل عليه المعلم عندما يقوم بأعمال "على تحقيق تقدير  التدريس

ذلك على الانتماء العالي  ، ويدل  غير ما هو منصوص عليه في الوصف الوظيفي   إضافيةٍ  ومهام  

الجودة  تطبيق   ويعزى ذلك إلى أثر  ، كذلك وللعملية التعليمية للجامعة اعضاء هيئة التدريسمن 

، والتي تتضمن معاييرها ضرورة الاستثمار الأمثل للموارد البشرية بما في ذلك الجامعاتعلى أداء 

 .عندما يتطلب الأمر ذلكتلبية احتياجات الجامعة في  أعضاء هيئة التدريسمشاركة 

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند : النتائج المتعلّقة بالسؤال الثالث مناقشة
( بين جودة البيئة الجامعية والمواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية من α ≤ 2.25مستوى )

 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟

بين جودة البيئة الجامعية  ة إحصائيًاة دال  وجود علاقة ايجابي   (61بينت نتائج الجدول )

 ة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية.نظيمي  والمواطنة الت  
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 هيئة التدريس لتحقيق مستوى عالٍ  عضوأن جودة البيئة الجامعية تحفز  وقد يعزى ذلك إلى

وأنه وتقدمها،  للجامعة نجاحالرات أحد مؤش   الجامعيةبيئة الجودة  ، وأن مفهوممن الأهداف المنشودة

أفضل  عملٍ  ر بيئة  الارتقاء بمستوى أدائها من خلال توف   بواسطته الجامعةتستطيع  وسيلةً  يشكل

أدى  عضو هيئة التدريس، فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضا من قبل لاعضاء هيئة التدريس

بة ات التي تؤكد وجود منافع مترت  هنالك الكثير من المؤشر و ، في العمل وتفانيه   ذلك إلى إخلاصه  

مستويات  زيادة الموارد المتاحة وتقليل   ىال وأن جودة البيئة تؤدية، نظيمي  عن ممارسة المواطنة الت  

، كما عضو هيئة التدريس والإدارة والزملاء والطلبةي لتعزيز العلاقة بين ليات الرقابة، ومنها يؤد  آو 

المجموعة، مما يزيد من انتاجيتها وتقليل العيوب والاخطاء، كما  أنه يؤثر تأثيرًا ايجابيًا على اداء

 في الجامعات. أفضل انه يعزز من بيئة العمل بصورةٍ 

وجود والتي أظهرت  (0104دراسة ابراهيم وأبو نصيب وابراهيم )وقد اتفقت نتائج الد راسة مع 

 .ةنظيمي  بين جودة حياة العمل وسلوك المواطنة الت   إيجابيةٍ  علاقةٍ 

 التوصيات

 ل لها توصي الباحثة بما يلي:وص  م الت  في ضوء النتائج التي ت  

 .وثابتٍ  واضحٍ  عضاء هيئة التدريس ووضع سلم راتبٍ لأ والماد ي   الد عم المالي   دراسة -

وتبادل وجهات النظر فيما يتعلق بقضايا  في اتخاذ القرار توسيع مشاركة عضو هيئة التدريس -

 .العمل

عضاء هيئة التدريس بكفاءة الأداء، مما يزيد من دافعية عضو ت المادية لأنظام المكافأ ربط -

 وتنمية المواطنة التنظيمية لديه. ،والشعور بالاستقرار الوظيفي ،هيئة التدريس بإتقانٍ 
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زالة الأعباء الزائدة عن طاقة عضو هيئة التدريس، وعدم تكليفه إلا  - التقليل من ضغط العمل، وا 

 فته وتخصصه، من أجل ضمان الكفاءة في الأداء.بالمهام الخاصة بوظي

تفعيل نقابة خاصة بالجامعات من أهم أدوارها الرقابة على ضمان توافر ابعاد جودة البيئة  -

 الجامعية.

بضرورة إيجاد بيئة جامعية محفزة وجاذبة الإيعاز لأصحاب القرارات في الجامعات الأردنية  -

 لأعضاء هيئة التدريس.

 ا ينعكس على تأثيرها المجتمعي.بحثية تخدم البيئة الجامعية وتجود عملها مم  الاسهام بمشاريع  -

، ةعمل دراسات تهتم بجودة البيئة الجامعية وربطها بمتغيرات متعددة مثل الرشاقة التنظيمي -

 الايغال الاستراتيجي.
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 .، الاردنالمفرق ،البيت
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 .491-416(، 2)04، القاهرةالعلوم التربوية جامعة 

أثر برنامج سلوكي معرفي مقترح لخفض القلق والسلوك العدواني لدى  .(0106سيدة ) ،أحمد
 الخرطوم. ،يلينجامعة الن ،دكتوراه غير منشورة طروحةاطلاب جامعة بخت الرضا. 

رسالة  .دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي .(0161مروان ) ،البربري
 ، فلسطين.ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة

ؤسسات التعليم دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في م (.0161بركة، مشنان )
 باتنة، الجزائر. -طروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة الحاج لخضرا العالي.

(. تصور مقترح لتفعيل دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في 0106البلوي، خليفة والجهني، أحمد )
. مجلة 0141تحسين جودة الحياة الجامعية بالجامعات السعودية في ضوء رؤية المملكة 

 .614 – 54 (،610، )يةكلية الترب
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أثر التمكين في سلوك المواطنة التنظيمية دراسة حالة أساتذة كلية  .(0106صفاء ) ،بوحصان
رسالة  .جيجل –العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد الصديق بن يحي 

 ، الجزائر.جيجل –. جامعة محمد الصديق بن يحي غير منشورة ماجستير

أثر الحوافز على سلوك المواطنة التنظيمية، دراسة حالة أساتذة كلية  .(0160زكيه ) ،بوقطاية
جامعة قاصدي  ،رسالة ماجستير غير منشورة .العلوم التطبيقية بجامعة قاصدي مرباح ورقله

 الجزائر.ورقلة،  -مرباح 

طالباتها (. واقع البيئة الجامعية في جامعة طيبة من وجهة طلابها و 0100الحارثي، هلال )
 .421-446(، 0)60 المجلة الأردنية في العلوم التربوية،وعلاقته ببعض المتغيرات. 

( الالتزام التنظيمي والمناخ التنظيمي وعلاقتهما بسلوك المواطنة التنظيمية: 0160محمد ) ،حسان
(، 6)٠٤21، مجلة البحوث التجاريةدراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية بحائل. 

691-001. 

(. أثر القيادة الإدارية على الإبداع الإداري من خلال جودة بيئة العمل 0100حمدان، أحمد )
رسالة ماجستير غير . كمتغير وسيط دراسة ميدانية في الكليات الجامعية في قطاع غزة

  ، غزة، فلسطين.الجامعة الإسلامية، منشورة

عة الملك عبد العزيز من منظور أعضاء هيئة جودة الحياة الوظيفية في جام .(0160خوقير، مها )
 .711-171(، 6)19، كلية التربية -مجلة كلية التربية جامعة طنطا  .التدريس والإداريين

(. دور أنماط القيادة الإدارية المعاصرة في تدعيم 0160عبد اللطيف ) ،صيتيو دبون، عبد القادر 
وان الترقية والتيسير العقارية لولاية حالة دي -سلوك المواطنة التنظيمية في قطاع السكن 

 .460-096(، 4)2، المجلة العالمية للاقتصاد والاعمالغارداية. 

سلوك المواطنة التنظيمية ودورها في الحد من سلوك التهكم التنظيمي (. 0100الرواشدة، أريج )
 لأردن.مؤته، الكرك، ا جامعة، رسالة ماجستير غير منشورة. لدى العاملين في جامعة مؤتة

التمكين النفسي كمدخل لتعزيز (. 0101محمد ) ،كربوشو مختار  ،بن عابدو فيروز  ،زروخي
مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم  .سلوكيات المواطنة التنظيمية دراسة استطلاعية

  .06-10(، 4)60 التجارية،
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ى أعضاء هيئة التدريس القيادة التوزيعية والمواطنة التنظيمية لد .(0100الزهار، مايسة )
 .657-605(، 44)، مجلة الإدارة التربوية .بالجامعات: دراسة تحليلية

مستوى جودة بيئة العمل في المدارس الثانوية في العاصمة عمان (. 0169سعد الدين، نسرين )
جامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورة .وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي من وجهة نظر المعلمين

 ، عمان، الأردن.لعربيةعمان ا

جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس في كليتي التربية  .(0161سليمان، شريف )
مجلة الإدارة التربوية الجمعية المصرية للتربية جامعة عين شمس، وجامعة الملك سعود. 

 .027-629(، 9)4 ،المقارنة والإدارة التعليمية

 .دة حياة العمال على الولاء التنظيمي في الوزارات الفلسطينيةأثر جو (. 0161السويطي، شلبي )
 ، السودان.طروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوما

قياس مستوى جودة الحياة الجامعية من خلال مؤشرات (. 0104السياني، ماجد والحبري، حمزة )
مجلة ريحان . راسة تطبيقية في الجامعات اليمنيةضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي: د

 .042 -060(، 46، )للنشر العلمي

دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة من (. 0161شلابي، وليد )
 ،جامعة محمد خيضر ،رسالة ماجستير غير منشورة .موظفي الإدارة المحلية بولاية مسيلة

 الجزائر.

الخبرات المحلية  -تحسين جودة الحياة الجامعية النشأة الأطر الفلسفية  .(0169خالد )الشمري، 
 .مكتبة الرشد ناشرون :الرياض .والإقليمية والعالمية رؤية مقترحة

(. سلوك المواطنة التنظيمية لدى رئيسات الأقسام التعليمية في جامعة 0100الشمري، فوزية )
 .600-04(، 622)41، لمجلة التربويةا .الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

(. سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات 0169منيه ) ،شهري
، المجلة الأردنية في إدارة الاعمالالحكومية الجزائرية من وجهة نظر القادة الأكاديميين. 

65(4 ،)474-210. 
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ات التعليمية التي تقدمها الجامعة الإسلامية بالمدينة مستوى جودة الخدم .(0101)الشواوره، ياسين 
، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةالمنورة من وجهة نظر الطلاب. 

00(4 ،)797. 

أثر العدالة الاجرائية على سلوك المواطنة  .(0165سلامة وحسب الله، عبد الحفيظ ) ،الطعامسة
مجلة العلوم  الأردن.( في QIZاء العاملين في شركات )التنظيمية دراسة تحليلية لآر 

 .44-65(، 61)0، الاقتصادية

مجلة (. تأثير المرونة في مكان العمل على سلوك المواطنة التنظيمية. 0106عبد الحميد، شيماء )
 .691-614 ،(2)00 البحوث المالية والتجارية.

عزيز سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين أثر العدالة الإجرائية في ت .(0104عبد الخير، آسيا )
 .612-622(، 20) ،المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية .بجامعة الزعيم الأزهري

دراسة  -(. جودة حياة العمل وتأثيرها في الأسبقيات التنافسية0164عبد الرحمن، ماجدة )
مجلة تنمية  .ية لمحافظة دهوكاستطلاعية لآراء عينة من العاملين في معمل للحياة المعيش

 .51-47(، 660)45الرافدين، 

أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية والمسئولية الاجتماعية لدى الجامعات . (0101عبد العظيم، لبني )
 .521-515(، 69)، المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان .الخاصة

(. العدالة الاجرائية كمدخل لمواجهه 0101ني )تهاني وغبيش، ناصر والعزب، ها ،عبد اللطيف  
 ،مجلة التربية وثقافة الطفل .العبء الوظيفي لدي موجهات رياض الاطفال بمحافظة المنيا

61(6 ،)61-56. 56 

أثر تأمين بيئة العمل على جودة الحياة الوظيفية بمواقع مشروعات  .(0161عجرمة، فاطمة )
المجلة العربية للعلوم ونشر  .ؤولية التشريعية والتعاقديةالتشييد المصرية بين التفعيل والمس

 .41-60(، 4)6، الأبحاث

 عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. .إدارة الجودة الشاملة(. 0115العزاوي، محمد )
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(. تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس 0100سارة ) ،خلود والمنقاش ي،ر يعس
بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز في ضوء مدخل إدارة تجربة الموظف والموظفين 

"EEM ."467-005(، 6)9، مجلة العلوم التربوية. 

لتنبؤ بالتفاؤل الأكاديمي للمعلم من المناخ المدرسي وسلوك المواطنة . ا(0169عطية، رانيا )
 .51-6(، 660)0، مجلة كلية التربية بنها. التنظيمية

(. دور إدارة المعرفة في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية دراسة تحليلية 0169حسن ) ،عمران
دارة الموارد البشرية .لآراء عينة من العاملين بمركز سبها الطبي -6(، 0)1 ،مجلة التنمية وا 

01. 

 . إربد: دار الأمل للنشر والتوزيع.القياس والتقويم في العملية التدريسية(. 0162عودة، أحمد )

. (. درجة توافر أبعاد جودة بيئة العمل في المدارس الخاصة في الأردن0106اوي، سميرة )الغ
 ، الأردن.عمان ،جامعة الشرق الأوسط ،رسالة ماجستير غير منشورة

(، 6)9، مجلة سلوك .ضمان الجودة في التعليم الجامعي الواقع والتحديات .(0100رابح ) ،فغرور
617-606. 

المؤتمر العلمي )نحو عمل ورقة  م.ايير الجودة والاعتماد في التعليمع(. 0169) فيصل، ندى
، كلية التربية للبنات، قسم العلوم التربوية والنفسية، الاعتمادية في كليات التربية(

4/4/0169. 

مجلة . دور الأنشطة الطلابية الجامعية في تكوين شخصية الطلاب(. 0106قاسم، مصطفى )
 .096-026(، 0)6، سياسات العامة ودراسات التنميةدراية: المجلة العلمية لل

( مقومات البيئة الجامعية وعلاقتها بعمليات التشارك المعرفي لدى الجامعات 0100محمد ) ،القداح
 .616-646(، 0)69، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفسالأردنية الخاصة. 

 .العالي القيادة الفاعلة والإدارة في الجامعات والكلياتدليل إداربي التعليم  .(0164بيتر ) ،كافري
 مكتبة العبيكان. :ترجمة إبراهيم الشهابي، الرياض

(. أثر الببيئة التعليمية على الأداء الأكاديمي لطلبة الجامعة الإسلامية 0165الكحلوت، محمد )
  .92-05(، 0)6، مجلة الجودة في التعليم العالي .بغزة
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( الذكاء الثقافي كمتغير معدل للعلاقة بين التمكين النفسي وسلوك المواطنة 0104مجدة ) ،الكشكي
المجلة العلمية التنظيمية لدى القيادات النسائية بالجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة. 

 .71-69(، 0)5، للعلوم التربوية والصحة النفسية

مجلة الإدارة قليل التهكم التنظيمي. (. دور الدعم التنظيمي المدرك في ت0167الكعبي، حميد )
 .004-610(، 666)21، والاقتصاد الجامعة المستنصرية

جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين دراسة  .(0161ماضي، خليل )
جامعة قناة السويس،  ،دكتوراه غير منشورة طروحةا .تطبيقية على الجامعات الفلسطينية

 مصر.

أثر الاندماج الوظيفي على سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات  .(0100رانيا ) ،مجاليال
 ، عمان، الأردن.جامعة عمان العربية ،رسالة ماجستير غير منشورة .الأردنية الخاصة

التمكين النفسي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العمال (. 0169فاطمة الزهراء ) ،محشوش
 –دراسة ميدانية في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف  الإداريين
 .الجزائر ،جامعة محمد بوضياف بالمسيلةغير منشورة،  رسالة ماجستير. المسيلة

(. العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتها بسلوك 0167حلمي ) ،مصطفى
مجلة كلية ة التدريس في جامعة طنطا: دراسة ميدانية. المواطنة التنظيمية لأعضاء هيئ

 .056-660، (4) 26 التربية في العلوم التربوية،

 //:httpsمتاح على الرابط:  التعليم في الأردن.(.  0104مؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنمية )
www.queenrania.jo 

المؤسسة القاهرة: . الاستغراق الوظيفي جودة بيئة العمل وأثرها على تنمية(. 0162إيمان ) ،نصار 
 .ةالعربية للتنمية الإداري
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 (1ملحق )ال
 بصورتها الأولية لًستبانةا

 
 

 
 

 التربوية كلية العلوم
 قسم الإدارة والمناهج

 حضرة الدكتور/ة المحكم..................................... المحترم/ة.
 تحية طيبة وبعد....

 
جودة البيئة الجامعية وعلاقتها بالمواطنة التنظيمية في "سة بعنوان الباحثة درا جريت 

وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص الإدارة " الجامعات الأردنية
استبانة ، الجزء الأول: جزأينوالقيادة التربوية، وتحقيقًا لهدف الدراسة تم تطوير أداة مكونة من 

المواطنة التنظيمية في استبانة الجزء الثاني: و ، في الجامعات الأردنية امعيةجودة البيئة الج

 .الجامعات الأردنية
 

ولما عرف عنكم من خبرة وكفاءة في مجال ؛ الخماسيليكرت  تدريجوصممت الأداة وفق 
بداء رأيكم وملاحظاتكم  حول البحث العلمي ترجو الباحثة منكم التكرم بتحكيم فقرات أداة الدراسة وا 

كل فقرة فيما يتعلق بدرجة انتمائها للمجال، وصلاحيتها، وأي تعديلات أخرى ترونها مناسبة سواء 
 كان ذلك بإضافة فقرات أخرى أو حذفها. 

                      وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 سجى رصرصالباحثة:                         
 

 البيانات الشخصية للمحكم:
 الرتبة الأكاديمية الجامعة التخصص الًسم
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 

 أمام العبارة المناسبة فيما يأتي: √الرجاء وضع إشارة  

 

 )     ( ذكر        )     ( أنثى الجنس:

 : )     ( حكومي        )     ( خاص الجامعات في قطاع التعليم العالي في الأردن

 

 سنوات  01سنوات إلى  5)    ( من   سنوات 5: )    ( أقل من سنوات الخبرة

 سنوات  01)    ( أكثر من                 

 

: )     ( مدرس      )     ( أستاذ مساعد     )     ( أستاذ مشارك      )     ( الرتبة الأكاديمية

 استاذ

 

 . ي الجامعات الأردنيةجودة البيئة الجامعية فاستبانة  الجزء الأول:
 

رقم
ال

 
 

 الفقرة
صلاحية الفقرة  انتماء الفقرة

 لغوياا 
 تعديلات مقترحة

غير  ملائمة
غير  صالحة ملائمة

 صالحة
 المجال الأول: المقومات المادية

تتناسب معايير التأمين الصحي مع الدرجات  6
 الوظيفية للموظفين

     

من  يستخدم في مكان عملي عوازل للصوت 0
 أجل تخفيف الضجيج.

     

توفر الجامعة مختبرات مجهزة تجهيزًا كاملًا  4
 مثل :)مختبر الحاسوب والعلوم وغيرهما(.

     

تكافئني الجامعة عندما أقدم أفكار إبداعية  2
 تخدم العمل.

     

      تتناسب عدد ساعات العمل الفعلية مع قدراتي 5
     ت السلامة توفر الجامعة للموظفين متطلبا 1
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رقم
ال

 

 
صلاحية الفقرة  انتماء الفقرة الفقرة

 لغوياا 
 تعديلات مقترحة

غير  ملائمة
غير  صالحة ملائمة

 صالحة
 والصحة المهنية.

يتوافر في الجامعة مرافق صحية صالحة  7
 للاستخدام.

     

يتناسب راتبي مع مستوى المعيشة داخل البيئة  0
 التي أعيش بها بشكل عام.

     

توفر إدارة الجامعة التأمينات اللازمة في حال  9
 التعرض لحوادث العمل.

     

ي في الجامعة مع طبيعة يتناسب الأثاث المكتب 61
 العمل والمستوى الوظيفي للعاملين.

     

تحرص الجامعة على توفير كل الأدوات  66
والمعدات والأجهزة اللازمة لإنجاز الأعمال 

 والأنشطة.

     

توجد أماكن مناسبة للأنشطة المتعددة في  60
 الجامعة.

     

      تسهل الجامعة الوصول إليها بأمان. 64
يتوفر في الجامعة مكتبة مجهزة ومزودة  62

 بمصادر معرفة متنوعة.
     

تراعي المباني الجامعية متطلبات ذوي  65
 الاحتياجات الخاصة.

     

تخلو القاعات الدراسية من المشكلات الصوتية  61
 )صدى الصوت(.

     

      تهتم الجامعة بعمل صيانة للقاعات الدراسية. 67
لقاعات الدراسية مناسبة في فصل درجة حرارة ا 60

 الصيف والشتاء.
     

 المجال الثاني: المقومات المعنوية )الًجتماعي والنفسي(.
تتصف العلاقات في العمل بين الزملاء  69

 والمسؤولين بالرسمية.
     

      تتضمن علاقتي مع زملائي الاحترام المتبادل. 01
     ادئ تستند علاقاتي في بيئة العمل بمب 06
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رقم
ال

 

 
صلاحية الفقرة  انتماء الفقرة الفقرة

 لغوياا 
 تعديلات مقترحة

غير  ملائمة
غير  صالحة ملائمة

 صالحة
 وتعليمات محددة.

      تحترم الجامعة رأي الموظفين واقتراحاتهم. 00
يوجد نظام تحفيزي داخل الجامعة يتم العمل  04

 به.
     

      تتنوع أساليب التدريس في البيئة التعليمية. 02
تعتمد الجامعة سياسة توسيع قاعدة المشاركة  05

 في اتخاذ القرار.
     

      ليات الإرشاد الطلبي داخل الجامعة.تتوضح آ 01
تسمح إدارة الجامعة بوجود مرونة بالتعامل مع  07

 الطلبة.
     

      يسود بالجامعة الشعور بالأمان الوظيفي. 00
تتيح إدارة الجامعة لطلبتها المشاركة بالأنشطة  09

 المنهجية واللامنهجية.
     

      مل.تراعي إدارة الجامعة ضغوطات الع 41
توفر الجامعة التسهيلات للموظفين لإنجاز  46

 العمل.
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 . في الجامعات الأردنية المواطنة التنظيميةاستبانة  الجزء الثاني:

رقم
ال

 

 الفقرة
صلاحية الفقرة  انتماء الفقرة

 لغوياا 
 تعديلات مقترحة

غير  ملائمة
 ملائمة

غير  صالحة
 صالحة

)تصف إنجاز عضو هيئة التدريس للأعمال بطريقة صحيحة ولائقة في وقتها المناسب،  يروعي الضم المجال الأول:
وحرصه على مراعاة القوانين والأنظمة، الأمر الذي قد يدفعه لإنجاز الأعمال والوصول إلى درجة الكمال بكل إخلاص 

 وأمانة(. فأن  عضو هيئة التدريس:
      ي بإتقان. يستثمر الدوام الجامعي في القيام بواجبات 6
      يشارك بفاعلية في اجتماعات وفعاليات الجامعة. 0
      يراعي معايير العمل ومتطلباته بكل دقة. 4
      يحافظ على ممتلكات الجامعة وأهتم بها. 2
      يقوم بأعمال إضافية من أجل مصلحة الجامعة. 5
      يبادر لتصحيح أي خطأ فور رؤيته. 1
      بالقوانين والأنظمة والتعليمات الجامعية.يلتزم  7
      يقوم بأعمال إثرائية لتجويد أدائي في العمل. 0
      يحرص على تأدية عملي في الوقت المناسب. 9

)تصف حرص عضو هيئة التدريس على التزام اللياقة في التعامل مع زملائه وطلبته مع الأخذ  الكياسة المجال الثاني:
 ر مراعاة مشاعرهم، والحذر من التسبب بالمشكلات، أو إحداث الخلافات(. بالاعتبا

 فأن  عضو هيئة التدريس:
      يتعامل مع زملائه في الجامعة بود واحترام. 61
      يراعي مشاعر زملائه وظروفهم. 66
      يتدخل برفق لتعديل أي سلوك خاطئ في الجامعة. 60
      زملائه.يهتم بالحقوق الوظيفية ل 64
      يتجنب إثارة أي مشكلات أو متاعب في العمل. 62
      يحترم حقوق الآخرين وامتيازاتهم. 65
يزود زملائه بالمعلومات المناسبة التي تساعدهم  61

 على أداء أعمالهم.
     

يتشاور مع زملائه في العمل عند اتخاذي إجراء قد  67
 يؤثر عليهم.

     

      فيذ أي مسؤوليات بكل رحابة صدر.يتطوع لتن 60
يسعى إلى إنشاء علاقات إنسانية إيجابية في  69

 العمل.
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      يتحمل ضغوط العمل وضبط النفس. 01
)تشير إلى مقدرة عضو هيئة التدريس على التكيف مع ظروف العمل الاستثنائية غير الروح الرياضية  المجال الثالث:

 ن تذمر أو شكوى(. الملائمة والمزعجة دو 
 فأن  عضو هيئة التدريس:

يتحمل ضغط العمل والظروف الاستثنائية دون  06
 تذمر.

     

      يؤمن بقدرات الآخرين وأفكارهم وأستفيد منها. 00
ي ظهر الاحترام لزملائه حتى في أوقات التوتر  04

 الشخصي أو المهني.
     

      يتسامح مع الآخرين وأتجنب لومهم. 02
      يتجاوب مع أي تغييرات أو مبادرات تقدمها الإدارة. 05

      يتقبل النقد من زملائه بما يجود العمل. 01

      يستوعب انفعالات الآخرين دون إثارة المشكلات. 07

 )يصف مساعدة عضو هيئة التدريس للآخرين طواعية في المواقف المختلفة(. الإيثار المجال الرابع:
 ضو هيئة التدريس:فأن  ع
      يحرص على التنسيق مع الآخرين لإنجاز العمل. 00

يبادر لتقديم العون لزملائه الجدد لمساعدتهم على  09
 التكيف مع ظروف العمل.

     

يساعد في تلبية احتياجات زملائه خارج أوقات  41
 الدوام الرسمي.

     

عدهم يزود زملائه بالمعلومات المناسبة التي تسا 46
 على أداء أعمالهم.

     

يقدم الدعم لزملائه في إنجاز المهام الصعبة  40
 الموكلة إليه. 

     

      يدعم الجهود المبذولة لتطوير العمل في جامعتي. 44

يلبي احتياجات مؤسسته بوقت إضافي لدعم  42
 العمل.

     

التدريس بالمسؤولية، وتقديم مساهمات بناءة لتسيير )يشير إلى شعور عضو هيئة  السلوك الحضاري المجال الخامس:
 العمل، والسعي لأن يكون ذا حضور دائم في مختلف المحافل، والاطلاع على كل جديد في مجال العمل(.

 فأن  عضو هيئة التدريس:
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 (0الملحق )
 قائمة بمسماء الأساتذة المحكمين 

 مكان العمل التخصص الرتبة العلمية الًسم الرقم

 أستاذ أ.د علي الكساب .6
المناهج والتدريس/ دراسات 

 اجتماعية
 كلية ناعور الجامعية

جامعة الزيتونة  وأساليب تدريس مناهج استاذ أ.د محمد الطراونة .0

      يسعى لتحقيق رؤية ورسالة مؤسسته الجامعية. 45

      مل.يشجع زملائه على تغليب المصلحة العامة للع 41

      يواكب المستجدات الخادمة لبيئة عمله الجامعية. 47

      يعكس صورة إيجابية لجامعته. 40

      يستثمر أوقات عمله بفاعلية. 49

      يتقدم المبادرات المساهمة بتحسين العمل وتطويره. 21

      يشارك بأنشطة الجامعة. 26

مظهر العام، احترام يلتزم بالعادات الاجتماعية )كال 20
 الكبير، ....الخ(.

     



86 

 الأردنية
 جامعة الشرق الأوسط إدارة وقيادة تربوية أستاذ مشارك د. كاظم الغول .4

 إدارة وقيادة تربوية أستاذ مشارك د. منال صبحي .2
جامعة الزيتونة 

 الاردنية
 جامعة الشرق الأوسط إدارة وقيادة تربوية أستاذ مشارك د. عمر الرفايعة .5
 جامعة الشرق الأوسط مناهج وأساليب تدريس أستاذ مساعد د. آيات المغربي .1

 مناهج زاساليب تدريس أستاذ مساعد د. تهاني أبو جريبان .7
جامعة الزيتونة 

 الأردنية
دارة تربوية أستاذ مساعد د. دانا أخورشيدة .0  جامعة الشرق الأوسط قيادة وا 

 ربويةقيادة ت أستاذ مساعد د. دعاء البنا .9
جامعة اليزتونة 

 الأردنية
 جامعة الشرق الأوسط إدارة وقيادة تربوية أستاذ مساعد د. زيد خريسات .61

 مناهج وأساليب تدريس أستاذ مساعد د. سالم خليفات .66
مديرية التعليم الخاص 

 سابقًا

 مناهج وأساليب تدريس - د. غادة العكول .60
مديرية البحث 

وزارة  -والتطوير
 ية والتعليمالترب
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 (3ملحق )ال
 بصورتها النهائية الدّراسةأداة  

 
 
 
 

 
 

 التربوية العلومالآداب و كلية 
 قسم الإدارة والمناهج

 
 

 ..................................... المحترم/ة.عضو هيئة التدريس  سعادة
 تحية طيبة وبعد....

 
ية وعلاقتها بالمواطنة التنظيمية في جودة البيئة الجامع"الباحثة دراسة بعنوان  جريت 

وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص الإدارة " الجامعات الأردنية
ثلاث من  تتكون الدراسة "الاستبانة" والتي والقيادة التربوية، وتحقيقًا لهدف الدراسة تم تطوير أداة

والمحور  )البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة(،ة البيانات الديموغرافيالأول:  المحور، محاور
في الجامعات الأردنية، موزعة على مجالين وهي: )المقومات المادية،  جودة البيئة الجامعيةالثاني: 

موزعة على  ،المواطنة التنظيمية في الجامعات الأردنية: والمحور الثالث، المقومات المعنوية(

 ر، الكياسة، الروح الرياضية، الإيثار(.أربعة مجالات وهي: )وعي الضمي
 

؛ ولأنكم من أصحاب الخبرة والاختصاص، الخماسيليكرت  تدريجوصممت الأداة وفق 
ومن المهتمين في هذا المجال؛ فترجو الباحثة من حضرتكم التكرم بملء فقرات الاستبانة، وكلي ثقة 

فيها، لأهمية الدراسة ونتائجها التي  بأن تتم الإجابة بدقة وموضوعية حول جميع العبارات الواردة
تعتمد في المقام الأول على المعلومات المقدمة من قبلكم، علمًا بأنه سيتم التعامل مع البيانات 

 ..بسرية ولأغراض البحث العلمي فقط

 
 صسجى رصر الباحثة: 
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: البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة:  أولًا

 

 المناسبة فيما يأتي: أمام العبارة √الرجاء وضع إشارة  

 

 )     ( ذكر        )     ( أنثىالجنس:

 

 : )     ( حكومي        )     ( خاصالجامعات في قطاع التعليم العالي في الأردن

 

سنوات   )    ( أكثر من  01سنوات إلى  5سنوات    )    ( من  5: )    ( أقل من سنوات الخبرة

 سنوات  01

  



89 

ا:   .لبيئة الجامعية في الجامعات الأردنيةجودة امحور ثانيا

رقم
ال

 

موافق  الفقرة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المجال الأول: المقومات المادية
      يتوافر في الجامعة مرافق صحية صالحة للاستخدام. 6
تخلو القاعات الدراسية من المشكلات الصوتية )صدى  0

 الصوت(.
     

تجهيزًا كاملًا حسب  مجهزةٌ  لجامعة مختبراتٍ توفر ا 4
 التخصصات.

     

      . إبداعيةً  اتكافىء الجامعة من يقدم أفكارً  2
      تتناسب عدد ساعات العمل الفعلية مع قدراتي. 5
توفر الجامعة للموظفين متطلبات السلامة والصحة  1

 المهنية.
     

      في الجامعة. توجد أماكن مخصصة للنشاطات المتعددة 7
      يتناسب راتبي مع الجهد الذي أبذله في الجامعة. 0
تتناسب معايير التأمين الصحي مع الدرجات الوظيفية  9

 للموظفين.
     

      يتناسب الأثاث المكتبي في الجامعة مع طبيعة العمل. 61
تحرص الجامعة على توفير كل التجهيزات اللازمة لإنجاز  66

 ل والأنشطة.الأعما
     

      تهتم الجامعة بعمل صيانة للقاعات الدراسية. 60
      توفر الجامعة التسهيلات للموظفين لإنجاز العمل. 64
بمصادر معرفة  ومزودةٌ  مجهزةٌ  يتوفر في الجامعة مكتبةٌ  62

 متنوعة.
     

تراعي المباني الجامعية متطلبات ذوي الاحتياجات  65
 الخاصة.

     

      تعمل أجهزة التكييف في القاعات صيفًا وشتاءً. 61
 المجال الثاني: المقومات المعنوية )الًجتماعي والنفسي(.

تتصف العلاقات في العمل بين الزملاء والمسؤولين  67
 بالرسمية.

     

      تتسم العلاقة بين الزملاء بالاحترام المتبادل. 60
      مل بمدونة السلوك الوظيفي.تستند العلاقات في بيئة الع 69
      تحترم إدارة الجامعة رأي الموظفين واقتراحاتهم. 01
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رقم
ال

 

موافق  الفقرة
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      داخل الجامعة يتم العمل به. يوجد نظام تحفيزيٌ  06
تعتمد الجامعة سياسة توسيع قاعدة المشاركة في اتخاذ  00

 القرار.
     

      تتوضح آليات الإرشاد الطلابي داخل الجامعة. 04
      تسمح إدارة الجامعة بوجود مرونة بالتعامل مع الطلبة. 02
      يسود الجامعة الشعور بالأمان الوظيفي. 05
تتيح إدارة الجامعة لطلبتها المشاركة بالأنشطة المنهجية  01

 وغير المنهجية.
     

      تراعي إدارة الجامعة ضغوطات العمل لدى العاملين. 07
 

ا:  .في الجامعات الأردنية لمواطنة التنظيميةامحورثالثا

رقم
ال

 

موافق  الفقرة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

)تصف إنجاز عضو هيئة التدريس للأعمال بطريقة صحيحة ولائقة في وقتها المناسب،  المجال الأول:وعي الضمير
لإنجاز الأعمال والوصول إلى درجة الكمال بكل وحرصه على مراعاة القوانين والأنظمة، الأمر الذي قد يدفعه 

 إخلاص وأمانة(. 
 فإن  عضو هيئة التدريس:   
      . يستثمر الدوام الجامعي في القيام بواجباته بإتقانٍ  6
      يشارك بفاعلية في اجتماعات الجامعة وفعالياتها. 0
      يراعي معايير العمل ومتطلباته بكل دقة. 4
      ممتلكات الجامعة ويهتم بها. يحافظ على 2
      يقوم بأعمال إضافية من أجل مصلحة الجامعة. 5
      يبادر لتصحيح أي خطأ فور رؤيته. 1
      يلتزم بالقوانين والأنظمة والتعليمات الجامعية. 7
      يقوم بأعمال إثرائية لتجويد أدائه في العمل. 0
      قت المناسب.يحرص على تأدية العمل في الو  9

)تصف حرص عضو هيئة التدريس على التزام اللياقة في التعامل مع زملائه وطلبته مع  المجال الثاني: الكياسة
 الأخذ بالاعتبار مراعاة مشاعرهم، والحذر من التسبب في المشكلات، أو إحداث الخلافات(.

 فإن  عضو هيئة التدريس:    
      .واحترامٍ  ة بود  يتعامل مع زملائه في الجامع 61
      يراعي مشاعر زملائه. 66
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 (2الملحق )

      يتدخل برفق لتعديل أي سلوك خاطئ في الجامعة. 60
      يهتم بالحقوق الوظيفية لزملائه. 64
      يتجنب إثارة أي مشكلات في العمل. 62
      يحترم حقوق الآخرين. 65
ي إجراء قد يتشاور مع زملائه في العمل عند اتخاذه أ 61

 يؤثر عليهم.
     

      يتطوع لتنفيذ أي مسؤوليات بكل رحابة صدر. 67
      في العمل. إيجابيةٍ  ةٍ إنساني يسعى إلى إنشاء علاقاتٍ  60

)تشير إلى مقدرة عضو هيئة التدريس على التكيف مع ظروف العمل الاستثنائية غير المجال الثالث: الروح الرياضية 
 عجة دون تذمر أو شكوى(.الملائمة والمز 

 فإن  عضو هيئة التدريس: 
      .يتحمل ضغط العمل والظروف الاستثنائية دون تذمرٍ  69
      يؤمن بقدرات الآخرين وأفكارهم بتبادل الخبرات معهم. 01
      ي ظهر الاحترام لزملائه حتى في أوقات التوتر المهني. 06
      ؤسسته.يتسامح مع الآخرين داخل وحارج م 00
      يتجاوب مع أي تغييرات أو مبادرات تقدمها الإدارة. 04
د العمل. 02       يتقبل النقد من زملائه بما ي جو 
      يستوعب انفعالات الآخرين دون إثارة المشكلات. 05

 الشخصية(. )مقدار تلبية عضو هيئة التدريس لاحتياجات الآخرين قبل احتياجاته المجال الرابع: الإيثار
 فإن  عضو هيئة التدريس:  

      يحرص على التنسيق مع الآخرين لإنجاز العمل. 01
      يبادر لتقديم العون لزملائه الجدد. 07
يساعد في تلبية احتياجات زملائه خارج أوقات الدوام  00

 الرسمي.
     

يزود زملاءه بالمعلومات المناسبة التي تساعدهم على  09
 مالهم.أداء أع

     

يقدم الدعم لزملائه في إنجاز المهام الصعبة الموكلة  41
 إليهم. 

     

      يدعم الجهود المبذولة لتطوير العمل في الجامعة. 46
      يلبي احتياجات الجامعة عندما يتطلب الأمر ذلك. 40
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الباحثةكتب تسهيل مهمة  
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